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PRESENTACION

Apreciable comunidad universitaria, con la autoridad que me confiere el cargo de Rector de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), designado por la Honorable Junta
Directiva el 2 de octubre de 2017 y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 25 — fracciones
II'y XVII—, de la Ley Organica y 36 —fraccién IIl—, del Estatuto General, tengo a bien presentar
el Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) UNICACH 2017-2021, cuyo contenido constituye
el testimonio histoérico del compromiso signado por esta gestion universitaria por la consecucién
de los mas nobles propodsitos de transformacién y consolidacién del quehacer cientifico y
humanistico de nuestra Casa de Estudio.

Este compromiso irrevocable es muestra palpable de la conjuncién de esfuerzos
institucionales y de la genuina respuesta al llamado imperativo de construir una universidad
cuyo centro neuralgico sea la unidad con visién de futuro, lo que ha permitido decantar en las
paginas de este PRDI UNICACH 2017-2021, el cauce y destino del quehacer institucional.

Bajo la égida de esta mistica de trabajo, se lograron converger y sustanciar en el presente
documento rector, las valiosas propuestas, ideas y opiniones de estudiantes, personal académico
y personal administrativo de nuestra Universidad, quienes en un ejercicio de transparencia,
reflexion y anélisis colectivo participaron en la auscultacién de la propuesta del Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2017-2021, presentada a la H. Junta Directiva, robusteciendo con ello la
construccién de su contenido estratégico. A todos ellos, muchas gracias.

De esta manera, el presente Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) 2017-2021,
propone objetivos, metas y lineas de accién que se agrupan en siete grandes ejes estratégicos:

1) Ampliacion de la cobertura y aseguramiento de la calidad.
2) Fortalecimiento de los servicios de atencién al estudiante.

3) Fortalecimiento del personal académico.

5) Consolidacién de la investigacién, innovacion, creacién y posgrado.

)

)

)
4) Fortalecimiento del personal administrativo.

)
6) Fortalecimiento de la internacionalizacién, extension y vinculacion universitaria.
)

7) Fortalecimiento de la gestion universitaria.
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En suma, el PRDI UNICACH 2017-2021 representa més que un testimonio escrito, la visién
proactiva de esta gestion y su compromiso histérico con la formacién profesional, cientifica y
humanistica que demanda nuestra sociedad.

Dr. José Rodolfo Calvo Fonseca
RECTOR

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; febrero de 2018
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INTRODUCCION

En su devenir histérico, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) ha dado
muestra palpable de sus fortalezas y del notable crecimiento de su produccién intelectual, vista
alaluz dela calidad, cobertura y diversificacion de su oferta educativa de pregrado y posgrado,
lo que ha permitido ganarse un honroso lugar en el escenario nacional y tener presencia en
importantes espacios académicos de ambito internacional.

Por su naturaleza, la UNICACH alberga los dos espectros de accion de la produccién
intelectual del hombre: el arte y la ciencia. Esta dualidad en sus objetos de estudio le imprime
una caracteristica especial frente al concierto de universidades e instituciones de educacién
superior del pais, razon por la cual, es preciso trazar con el concurso de todos, la mejor ruta de
trabajo para consolidar los resultados de su quehacer institucional en la docencia, la
investigacion y la extensién, divulgacion y preservacion del conocimiento cientifico y
humanistico de nuestra Casa de Estudio, poniendo a disposicién del desarrollo de estas
funciones sustantivas, todo el compromiso y entrega del gobierno y la administracion

universitaria.

De ahi justamente la importancia de construir en conjunto las trayectorias de trabajo y
poner en marcha los objetivos, metas y lineas de accién que orienten el cotidiano ejercicio del
quehacer institucional, lo cual ha quedado patente con la participaciéon de la comunidad
universitaria en la construccion de este Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) UNICACH
2017-2021, que ha sido el resultado de un amplio y concurrido proceso de consulta universitaria
en la que académicos, estudiantes y personal administrativo aportaron sus ideas y propuestas
para la consolidacién de la universidad bajo la égida de la unidad con vision de futuro.

De esta manera el contenido estd organizado en cuatro grandes apartados. En el primer
capitulo, se aborda el contexto de la educacion superior desde la perspectiva internacional y el
panorama nacional universitario hasta el andlisis de la presencia de la UNICACH en el entorno
nacional de la educacién superior.

En el segundo capitulo, se define la prospectiva estratégica de la UNICACH, esto es, la
determinacion de la visién al 2021; la definicion de su quehacer y razén de ser, asi como la
declaracién de los principios y valores que orientan la vida universitaria.

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas 9
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En el tercer capitulo se describe la estructura programatica del quehacer universitario,
consensuada por la comunidad universitaria y establecida en siete grandes ejes estratégicos:

I.  Ampliacién de la cobertura y aseguramiento de la calidad.

II. Fortalecimiento de los Servicios de Atencién al Estudiante.

III.  Fortalecimiento del Personal Académico.

IV. Fortalecimiento del Personal Administrativo.

V. Consolidacién de la investigacién, innovacién, creacién y posgrado.

VI. Fortalecimiento de la internacionalizacién, extensiéon y vinculaciéon universitaria.
VII. Fortalecimiento de la Gestion Universitaria.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se abordan los mecanismos para dar seguimiento al
desempefio del quehacer institucional y evaluar los resultados de este, en el marco del Modelo
general de planeacion y evaluacion institucional.

10 Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
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I. CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

Todo esfuerzo organizacional ordenado a la construccién de futuros deseables debe prever
invariablemente la consideracién de escenarios y tendencias que de manera exégena pueden
afectar de manera positiva o negativa el desempefio individual o colectivo en cualquier &mbito
de la actividad humana. En el caso especifico de las instituciones de educacién superior en
Meéxico, como hacedoras del capital humano e intelectual que hace posible los desarrollos en los
campos de la ciencia, la innovacién tecnolégica, el arte y la cultura, es incuestionable su
participaciéon e importancia como componente no solo de la generaciéon de condiciones de
bienestar y progreso sino también como protagonistas en la construccién de sociedades del

conocimiento.

Por esta razén es imprescindible partir de la caracterizaciéon del contexto global de la
educacién superior para reconocer en la perspectiva internacional y el panorama nacional, las
aristas por donde la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas puede decantar el desarrollo y
consolidacion de sus funciones sustantivas.

1.1 Perspectiva internacional de la educacién superior

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), existen cinco tendencias de la educacién superior —sociedades del conocimiento;
globalizacién y el desarrollo local; masificaciéon y universalizacién; cambios en el trabajo y
nuevos modelos educativos—, que junto con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
acordada por los Estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas, pueden
considerarse como parte de la perspectiva internacional de la educacién superior, las cuales se

citan textualmente a continuacién.2

SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO, las cuales se caracterizan por un incremento en el ritmo
de generacion, acumulacién y distribucion del conocimiento cientifico; desarrollo inédito de las
tecnologias, principalmente en los campos de la informacién y la comunicacién; desplazamiento
de los factores econémicos tradicionales (tierra, capital y trabajo) por el conocimiento incorporado

en los procesos productivos (economia del conocimiento); creciente importancia de las personas

2 Cf. ANUIES (2016). Plan de Desarrollo Institucional Vision 2030. ANUIES, Ciudad de México.
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altamente calificadas; mutaciones en las relaciones sociales y en las culturas de los pueblos como
resultado de la aplicacién de las nuevas tecnologias y surgimiento de circuitos y mercados
mundiales del conocimiento (Olive, 2005: 50).3

“

Es importante destacar que como se plantea en el documento de referencia, “... una
caracteristica de estas sociedades es el cambio que se ha dado en las formas de generacion del
conocimiento cientifico al estar asociadas cada vez mas a sus contextos de aplicacién, lo que ha
dado un nuevo sentido de la pertinencia social de las universidades [...] Las universidades
mexicanas no pueden continuar concibiéndose como entes aislados o con vinculos débiles con sus
entornos”.

Esta realidad ha llevado a presenciar la coexistencia de dos tipos de universidades o
instituciones de educacién superior: las tradicionales que mantienen muy poca presencia e
interaccién con su entorno y las universidades o instituciones que mantienen fuertes vinculos y
participacion a través de proyectos con el sector industrial, el sector ptblico y las empresas bajo el
modelo conocido como de triple hélice, las cuales estan dominando el escenario competitivo de la
educacion superior por su aportes y alta pertinencia.

GLOBALIZACION Y DESARROLLO LOCAL. En un mundo globalizado, el conocimiento se
produce, circula y se utiliza a través de circuitos que trascienden las fronteras nacionales, por lo
que no esta exento de ser utilizado como un bien que se comercializa en los mercados por su valor
econémico. En el futuro, sin embargo, se espera que el conocimiento cientifico y tecnolégico se
constituya cada vez mas en un bien publico de acceso universal y a disposiciéon de todos, al igual
que el uso de las nuevas tecnologias (Internet universal).

En este proceso de apertura y universalizacién del acceso al conocimiento, las instituciones
de educacién superior estaran llamadas a poner a disposicién de la sociedad todos sus acervos
educativos y cientificos, tal como ya lo hacen algunas de las universidades del pais.

El contexto de interdependencia mundial en el que se desenvuelven las instituciones de
educacién superior mexicanas les presenta nuevos escenarios con oportunidades y amenazas:
participacién en redes mundiales del conocimiento; creciente competencia internacional entre las
universidades; establecimiento de estdndares globales de calidad educativa; incremento de la
movilidad internacional de estudiantes y académicos; aumento de la fuga de cerebros de los paises
en desarrollo; creciente mercantilizacién de los servicios de educacién superior con fines de lucro;
mayor presencia de proveedores transfronterizos y profundizacién de la segmentacién entre
instituciones.

El reto para las instituciones de educacién superior es contribuir, a través de sus funciones
académicas, a la mayor competitividad de la economia mexicana en el mundo, con una insercién
maés favorable en el proceso de globalizacién, atendiendo las demandas y necesidades nacionales
y locales.

3 ANUIES, Op. Cit.

4 [dem.
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En los préximos afios las instituciones de educaciéon superior deberan realizar las
transformaciones necesarias para participar de manera mds activa en los procesos de
mundializacién del conocimiento y en la formacién de personas calificadas con estandares
internacionales para atender las necesidades que se presentan a nivel local.

El entorno global abre nuevas oportunidades para impulsar la internacionalizacién de la
educacion superior del pafs a través de la mayor participaciéon en redes de universidades,
programas de colaboracién multilateral y acciones de cooperacién académica en materia de
investigacion, movilidad académica y programas de formacién profesional.

MASIFICACION Y UNIVERSALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. Los procesos de
desarrollo de los paises han estado acompafiados de una creciente demanda de ingreso a la
educacién superior. La tendencia observada a nivel mundial apunta al transito de la cobertura de
educacion superior por tres etapas: élite (menos de 15%), masas (entre 15 y 30%) y universal (mas
de 50%). Muchos paises han superado los sistemas elitistas y han entrado a la segunda fase, en
tanto otros, entre los que se encuentran la mayoria de los paises desarrollados y algunos en
desarrollo, se hallan en la fase de universalizacién. Para 2013 —tltimo afio con que se cuenta
informacién completa en los anuarios estadisticos de la UNESCO—, existian 198 millones de
estudiantes cursando estudios en alguno de los niveles y modalidades de educacién superior en
todo el mundo, casi 100 millones més que al inicio del siglo, estimandose que para 2025 se tendrén
maés de 260 millones, esto es, una expansién de 44% en tan sélo 12 afios.

Este proceso de expansion sin precedentes, junto con la diversificaciéon creciente de los
sistemas nacionales, es una de las tendencias que en el futuro modificaran el mapa de la educacién
superior mundial. En los préximos afios, si bien paulatinamente se incorporardn mas jovenes
provenientes de los sectores de menores ingresos, de no modificarse el actual modelo de
desarrollo, a nivel internacional continuardn profundizandose las brechas educativas y sociales
entre paises y entre clases y grupos sociales.

Ante este fenémeno de expansion de la educacion superior, México tiene un bajo nivel de
cobertura que no favorece el desarrollo del pais y el bienestar social de la poblacién. En el contexto
mundial y el latinoamericano nos ubicamos en una situacion de atraso: 35.8% frente a paises que
han superado el umbral del 50%. Aunado a esto, existen importantes brechas en la cobertura por
region y por entidad federativa. Los casos extremos son 89.9% para la region metropolitana y
27.8% para la region Sur sureste. De manera mas preocupante, la Tasa Bruta de Escolarizacién
para los primeros cuatro deciles de ingreso per capita es de 14.7 %, menos de la mitad del promedio
nacional.

Se estima que durante los préximos quince afios se incrementara la demanda de ingreso a
la educacién superior como resultado de la obligatoriedad de la educacién media superior y su
universalizacién para 2021, la disminucién del abandono escolar en ese nivel y el mejoramiento
del indice de transicién hacia la educacién superior. Un escenario altamente deseable para 2030 es
que México haya entrado de lleno a la fase de universalizacién, con una tasa bruta de cobertura
del 65% y con una disminucién notable de las brechas estatales.
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La meta cuantitativa es desafiante, pero para que su logro se traduzca en aumentos
significativos de la productividad y en mejores niveles de bienestar para la poblacion, es necesario
que el aumento en la cobertura se acomparie de una elevacién en la calidad educativa; por ello, las
politicas ptblicas en el campo de la educacion superior deben privilegiar el acceso de la poblacién
estudiantil a instituciones reconocidas por su calidad y a programas educativos acreditados.

CAMBIOS EN EL TRABAJO. Se puede estimar que en los préximos afios continuara la
situacion de inestabilidad econémica a nivel mundial que incidira de manera desfavorable en la
econémica del pafs. Dificilmente se remontaradn las bajas tasas de crecimiento observadas
recientemente; las nuevas modalidades de trabajo ganaran terreno a las tradicionales, sumado a
que las condiciones para la incorporacion al trabajo seran cada vez mas inciertas.

La expansién de la matricula atendida no podra estar disociada de la evolucién de la
economia del pais y de los mercados de trabajo, asi como de las caracteristicas de los empleos
profesionales. En 2014 egresaron més de 700 mil estudiantes de educacién superior. En los
proximos 15 afios el nimero de egresados se incrementara como resultado de la ampliacién de la
cobertura, presionando mas a un mercado de trabajo que deberd mostrar el dinamismo necesario
para incorporarlos en condiciones adecuadas. En los tdltimos diez afios la economia mexicana
crecié en un promedio anual del 2.4%, mientras que los asegurados totales al IMSS y al ISSSTE lo
hicieron en 2.9%, tasas muy por debajo del 5.4% de crecimiento anual de los egresados de
educacion superior.

Como resultado de una mayor cobertura se puede prever que en los préoximos tres lustros
se agudizaran los desequilibrios entre oferta y demanda de profesionales. Ello plantea retos a las
universidades y al sector econémico del pais ya que tendran que fortalecerse los programas de
vinculacién con los sectores productivos y fomentar aquellas fuentes de trabajo que descansan en
el emprendimiento, el talento y la innovacién.

La evolucién del empleo en México durante los tltimos afios ha sido impulsada por
diversas tendencias, entre las cuales la principal es el incesante desarrollo tecnolégico.5 La
innovacién no solo contribuye al desarrollo de la productividad en el trabajo, sino que impacta en
la economia y en el desarrollo social de las localidades y regiones. En estudios recientes,® la OCDE
ha analizado las principales diferencias de productividad laboral, asi como acciones deseables
para mejorar el desempefio del mercado laboral, entre las cuales la formacién de recursos
humanos de alto nivel ocupa un lugar destacado.

Es por ello que la expansién de la educacién superior tendra que tomar en cuenta los
cambios estructurales del mercado de trabajo. Los egresados de las instituciones de educacién
superior se enfrentaran a fenémenos ya iniciados y que se agudizaran en el futuro: mayor
competencia por empleos dignos y bien remunerados; flexibilizaciéon, precarizaciéon e

informalidad laboral; pérdida de estabilidad y seguridad en el empleo; creciente rotacién de

5 STPS, Observatorio Laboral. http:/ /www.observatoriolaboral.gob.mx/swb/es/ola/tendencias-actuales- mercado-
laboral). Citado en ANUIES (2016), Op. Cit.

65 La estrategia de innovacion de la OCDE: Empezar hoy el manana. (2012) Mexico, D.F.: Foro Consultivo Cientifico
y Tecnologico, A.C., Mexico. Citado en ANUIES (2016), Op. Cit.
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puestos de trabajo; mayores exigencias de calificacién y capacidad para crear organizaciones
productivas para auto emplearse y a la vez generar empleo. La globalizacién, ademas, llevaré a
una mayor competencia entre los egresados de las instituciones de educacién superior mexicanas
y de otros paises para ocupar empleos que requieren altas calificaciones, lo que exigira habilidades

para el aprendizaje permanente y para la reconversion ocupacional.

NUEVOS MODELOS EDUCATIVOS. La incorporacién de los egresados de la educacion
superior en los mercados del empleo y en el desarrollo econémico, social y politico del pafs, estara
cada vez mas asociada no solo al nivel educativo formal sino a la calidad de la formacién recibida.
Si bien ellos tendran mejores condiciones para la insercién laboral respecto de quienes tienen
menor escolaridad, deberan contar con una formacién que les permita desarrollar habilidades
intelectuales genéricas imprescindibles para el ejercicio profesional y el aprendizaje a lo largo de
la vida: creatividad e innovacién; aptitudes para resolver problemas, capacidad de adaptacién a
multiples actividades; manejo de las tecnologias de informacién y comunicacién; formacién para
el trabajo en equipo, el emprendimiento y el liderazgo, ademas del dominio de otros idiomas.

Los cambios sociales, econémicos y laborales demandan a las instituciones de educacién
superior la realizaciéon de reformas profundas de los modelos educativos y pedagogicos
tradicionales. [...] Los modelos educativos deberan transitar de la visién de pasado a un enfoque
de futuro; de la premisa de estabilidad de los entornos educativos a la de dinamismo y cambio
constante; de la idea de permanencia de los saberes a la aceptacién de su rapida obsolescencia; del
abordaje disciplinario y rigido al enfoque interdisciplinario para la solucién de problemas
complejos; de la rutina a la creatividad e innovacién; del aprendizaje solo en el aula al aprendizaje
en multiples espacios, vinculado a la solucién de problemas de su entorno.

En los préximos afios se acelerard la conversion de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién (TIC) a Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en todos los espacios,
tanto presenciales como abiertos y a distancia; se modificara la concepcién rigida y disciplinaria
de los programas educativos y se considerara al estudiante como el centro en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Hay que considerar el hecho que los jovenes que se estdn incorporando a los niveles
superiores de la educacién forman parte de una generacién que nacié en el contexto de la
revolucion tecnoldgica. Los elevados indices de abandono escolar en educacién media superior y
superior no s6lo estan asociados a variables socioeconémicas y familiares de los estudiantes, sino

también a factores relacionados con los modelos educativos tradicionales.

LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La vinculacién y la responsabilidad social universitaria es otro de los aspectos o temas relevantes

en la agenda internacional. Este tema va més alld del tradicional extensionismo universitario

para insertarse como un modelo de interaccién con el entorno social y productivo de la region,
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el pais y el mundo. Involucra la necesidad de establecer criterios institucionales vinculados a la
sostenibilidad del desarrollo y los derechos humanos.

En este contexto, los llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que sustituyen a
los pasados Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015), plantean un nuevo curso
programatico hacia 2030 sintetizado en 17 compromisos globales, de los cuales, el cuarto objetivo
plantea como prioridad garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos. De este objetivo se derivan objetivos

especificos claramente vinculados a la educacién superior en el mundo. Estos son:

Tablal. Metas del 4° Objetivo de Desarrollo Sustentable que incorporan o se vinculan con la
educacion superior.

2. Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria

3. Para 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

4. Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y garantizar el acceso en condiciones
de igualdad a todas las personas en situaciéon de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza
y la formacién profesional

5. Para 2030, garantizar que todos los jovenes y al menos una proporcién sustancial de los adultos, tanto
hombres como mujeres, tengan competencias de lectura, escritura y aritmética

6. Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible.

7. Para 2030, aumentar sustancialmente a nivel mundial el nimero de becas disponibles para los paises
en desarrollo [...] para que sus estudiantes puedan matricularse en programas de estudios
superiores, incluidos programas de formacién profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

8. Para 2030, aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados, entre otras cosas mediante la
cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises en desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de ONU-ODS, 2015.

1.2 Panorama nacional universitario

Una de las cinco metas nacionales que establece el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
es alcanzar un México con educacion de calidad. Esta meta, desagregada en cinco objetivos, decanta
el curso de las estrategias, acciones e iniciativas que se emprenden como parte de la politica
publica de educacién superior.

e Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad.

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas



Plan Rector de Desarrollo Institucional
UNICACH 2017-2021: Unidad con vision de futuro

e Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo.

e Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacién integral de los
ciudadanos.

e Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura de salud.

e Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién pilares para el progreso

econémico y social sostenible.

Derivado del PND, el Plan Sectorial de Educacién 2013-2018, establece seis objetivos, de los
que destacan cuatro directamente relacionados con la educacién superior:

e Objetivo 2: Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior
y formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

e Objetivo 3: Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad maés justa.

e Objetivo 5: Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos
privilegiados para impulsar la educacién integral.

e Objetivo 6: Impulsar la educacién cientifica y tecnolégica como elemento
indispensable para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

Por su parte, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), propone como principio rector de las politicas de educacion superior, a la
inclusién social, la cual se plantea impulsar a través de 10 ejes estratégicos.

e Unnuevo disefio institucional para la gestién y coordinacion de la educacién superior.

e Un nuevo sentido de cobertura de la educacién superior.

e La vinculacion, atributo fundamental de las funciones sustantivas.

e Renovacién de la evaluacién para mejorar la calidad académica.

e Fortalecimiento de la carrera académica.

e Innovacién: creacion de polos regionales de investigacion.

e Plena movilidad en el sistema de educacién superior.

e Un nuevo enfoque de internacionalizacion.
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¢ Financiamiento con vision de Estado.

e Reforzamiento de la seguridad en los campus e instalaciones de las Instituciones de
Educacién Superior.

En congruencia, el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2013-2018, define dentro del tema
2.3 Educacién de calidad, las siguientes politicas publicas que entre otras cosas parten de la
necesidad de elevar la calidad de la oferta y la formacién del capital humano como medio para
mejorar las condiciones de progreso y bienestar colectivo.

e Politica publica 2.3.1 Infraestructura fisica educativa.
Objetivo: Disminuir el rezago de infraestructura fisica educativa y mejorar su calidad
con criterios sustentables.

e Politica publica 2.3.6 Educacion superior.

Objetivo: Elevar la calidad en la educacion superior en el estado.

Por su parte el Programa Sectorial de Educacion del Estado de Chiapas 2013-2018, orienta
la politica publica de educaciéon superior hacia la consolidacién de la calidad de la oferta y
plantea tres metas estratégicas:

e Alcanzar 58.22% de absorcién en 2015y 60.08% en 2018.
e Alcanzar una cobertura de 23.31% en 2015 y 25.84% en 2018.

e Alcanzar una matricula de 30 mil 885 alumnos inscritos en PE de calidad en 2015 y 32
mil 775 alumnos en 2018.

Este rumbo de la politica de educacién marca no s6lo un sentido claro hacia el crecimiento
de la cobertura educativa, la consolidaciéon de la calidad de la oferta y el fortalecimiento de la
vinculacién entre esta y el curso de desarrollo del pais; también expresa nuevos retos y desafios
que encarar en el presente y futuro para garantizar la construccion de una sociedad del
conocimiento y facilitar la gestion del bienestar y el progreso de los mexicanos.

Estos planteamientos y aspiraciones, son consistentes con el diagnéstico de la educacion
superior en el pais, el cual identifica como problemas nacionales de gran alcance, la cobertura, la
calidad y el acceso incluyente. De acuerdo con el Panorama de la Educaciéon Superior en la
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Reptuiblica Mexicana (DGESU, 2015), en el ciclo escolar 2015-2016 habian registradas en el pais 6
mil 475 dependencias o planteles educativos, adscritos a 3 mil 569 Instituciones de Educacién
Superior (IES), de las cuales, 970 IES (27%) pertenecen al régimen ptublico y 2 mil 599 IES (73 %)
al régimen de control privado.

El Centro y el Sur Sureste son las regiones con mayor nimero de IES privadas y en el caso
de la region Sur Sureste, son Veracruz y Chiapas los estados con los mas altos porcentajes de
participacion privada, con 80% y 78%, respectivamente.

Grificol.  Numero de IES por entidad federativa y tipo de control en la region Sur Sureste.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién General de Educacién Superior Universitaria
(2017). Panorama de la Educacion Superior en el Estado de Chiapas, ciclo escolar 2013-2014. Doc. de Trabajo.

La oferta educativa de las IES en México se concretiza en 3 mil 554 opciones de
licenciatura distintas, algunas de las cuales estan disponibles en mas de una entidad federativa
por lo que el total de opciones asciende a 28 mil 294 carreras o programas educativos en el pais.
(DGESU, 2015)

El campo amplio de conocimiento Ciencias sociales, administracién y derecho es el que
concentra el mayor numero de programas educativos —46%—, seguido de Ingenieria,
manufactura y construccion, con 22%. Conjuntamente, estos dos campos disciplinarios concentran
68% de las carreras de licenciatura ofrecidas en todo el territorio nacional.

La matricula escolar del pais en el ciclo 2014-2015 fue de 4 millones 032 mil 992
estudiantes, de ellos 67.4% estaba matriculado en alguna institucién de educacién superior de
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control publico. De esta poblacién, 3 millones 718 mil 995 estudiantes estdn inscritos en el
pregrado —en su gran mayoria licenciatura—, lo que representa 92.2% de la matricula total; y,
s6lo 313 mil 997 estudiantes (7.8%), cursan el posgrado, en su mayoria de nivel maestria.

Cabe destacar que mientras en el pregrado o licenciatura, 97 % de la matricula esta inscrita
en IES publicas, la oferta de posgrado — principalmente maestrias—, se concentra mas en las IES
privadas.

Del total de la matricula de educacién superior, 13% estd inscrita en programas
educativos que operan bajo la modalidad no escolarizada. Actualmente Chiapas es uno de los
estados con menor cobertura de educacién superior. En el ciclo escolar 2013-2014, el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica Educativa informé que la matricula en Chiapas era de 111
mil 725 alumnos —incluyendo licenciatura y posgrado—, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla2. Distribucion de la matricula de educacién superior en Chiapas de acuerdo a sexo,
modalidad y nivel de especializacion para el ciclo escolar 2013-2014.

Del total de la matricula escolar registrada en 111 mil 725 estudiantes:

50.3% son hombres y 49.7% son mujeres.

71.8% cursan estudios en la modalidad escolarizada —17% menos que la media nacional de 87.8%.

10.4% cursa la modalidad mixta de educacion, es decir, semiescolarizada, lo que convierte a Chiapas
en la entidad con mayor matricula inscrita en esta modalidad de educacién superior.

6.9%, esto es 7 mil 695 alumnos cursan el posgrado —especialidad, maestria y doctorado.

Fuente: Direccién General de Educacion Superior Universitaria (2015). Panorama de la Educacion Superior
en el Estado de Chiapas, ciclo escolar 2013-2014. Documento de Trabajo.

En el ciclo escolar 2013-2014, Chiapas aport6 2.9% de la matricula total en el pais, a través
de 158 Instituciones de Educacién Superior (IES), la mayor parte de ellas pertenecientes al
régimen particular. Cabe reiterar que mientras a nivel nacional, 33% de la matricula estd inscrita
en IES particulares, en Chiapas esta cifra alcanza 49.7%, lo que lo ubica como la octava entidad
con mayor participacion del sector privado en la educacién. Lejos le siguen la Universidad
Auténoma de Chiapas con 19.5% y la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas con 6.6% de
la matricula en el estado.

A pesar de los recursos invertidos, el acceso a la educaciéon superior en Chiapas sigue
siendo limitado, tal como lo expresan las siguientes cifras del ciclo lectivo 2014-2015 (SNIE-
DGESU 2015). A nivel licenciatura:

e Lacobertura de educacion superior en el pais —respecto a la poblaciéon de 18 a 22 afios
de edad —, es de 34.12%, mientras que en Chiapas es de 19.8%.
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e La tasa de absorcion de licenciatura en el ciclo escolar 2014-2015 en el pais fue 86.8% y
en Chiapas de 58.7%.

e La tasa de egresados de licenciatura del ciclo escolar 2013-2014 respecto a la matricula
de licenciatura del ciclo escolar 2014-2015 es de 15.3% en el pais y de 21.5% en Chiapas.

e La tasa de titulacion de licenciatura respecto a los egresados en el ciclo escolar 2013-
2014 es de 72.5% en el pais y de 61.2% en Chiapas.

Por campo amplio de conocimiento, ciencias sociales, administracion y derecho absorbe
42.3% de la matricula total, cifra mayor que el promedio nacional de 42%. Le sigue en menor
medida, el campo ingenieria, manufactura y construccion con 18%, cifra por debajo de la media
nacional de 24.6%.

Todos estos datos sefialan la urgencia de fortalecer la cobertura y la calidad de la oferta
educativa, a la par, del acceso sin detrimento a los requerimientos profesionales de ingreso.
Segundo, la necesidad de aprovechar los recursos que ofrecen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para expandir la cobertura a través de la modalidad no escolarizada y tercero,
el compromiso imperativo de las IES por reanimar la permanencia y la eficiencia terminal, estos
derroteros sumados al esfuerzo y los productos de y desde la docencia, la investigacion y la
extension, conducirdn a la consolidacién de la calidad educativa, una educacion comprometida
con el aprendizaje y el desarrollo humano.

1.3 La UNICACH en el entorno nacional de la educacion superior

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), ha logrado en los dltimos afios una
presencia importante tanto en el nivel local como a nivel nacional e internacional por sus
aportaciones en el &mbito de la docencia, la investigacién, la creacion, el posgrado y la extension.
Los cambios positivos que ha experimentado durante los tltimos afios, en rubros fundamentales
como la capacidad y competitividad académica, son el resultado de la suma de esfuerzos
constantes de todos los integrantes de la comunidad universitaria.

La universidad en el contexto de la regién Sur Sureste

Vista como un atributo de calidad vinculada a la aptitud que posee una institucién para
desempefiar la docencia bajo ciertos niveles de habilitaciéon de su profesorado, la capacidad
académica esta determinada cuantitativamente —en una primera aproximaciéon—, por el

nimero y porcentaje de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con posgrado, con perfil
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deseable, adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y el ntimero de cuerpos
académicos en consolidacién o consolidados.

Vale decir, que una segunda generacion de indicadores cuantitativos y cualitativos est4
vinculada con el impacto o resultado en que se traduce el contar con indicadores altos en
términos de capacidad académica. Es decir, los indicadores de segunda generaciéon buscan
determinar como el nivel de habilitacion académica se traduce en aspectos de mejora en metas
estratégicas como la eficiencia terminal, el indice de titulacién, el nimero de testimonios de
desempefio satisfactorios o sobresalientes en el Examen General de Egreso de la Licenciatura
(EGEL), entre otros.

El primer indicador para medir la capacidad académica es el Porcentaje de Profesores de
Tiempo Completo (PTC) con posgrado, el cual identifica el nivel académico adquirido por los
docentes en su campo disciplinar por lo que no basta hacer un posgrado sino hacerlo en el area
de especializacion del campo en el que se da la catedra. En este sentido, en 2017 la Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) fue la doceava universidad en la regién Sur Sureste,
con mayor porcentaje de PTC con posgrado (89%).

Grifico2.  Porcentaje de PTC con posgrado, Region Sur Sureste, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)

En cuanto al grado preferente, ocupa la posicién nimero dos con mayor porcentaje de
PTC con doctorado en toda la region Sur Sureste.
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Grafico 3.

Porcentaje de PTC con doctorado, Region Sur Sureste, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)

Es la cuarta universidad con mayor porcentaje de PTC con perfil deseable, esto es, el

namero de PTC que cuenta con evidencia demostrable de su labor académica en la docencia, la

investigacion y la difusiéon del conocimiento.

Grafico 4.

Porcentaje de PTC con perfil deseable, Region Sur Sureste, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)
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La UNICACH es la tercera universidad con mayor porcentaje de PTC adscritos al Sistema

Nacional de Investigadores (SNI), solo debajo de la Universidad de Quintana Roo y la

Universidad Auténoma de Yucatan.

Gréfico 5.

Porcentaje de PTC adscritos al SNI, Regién Sur Sureste, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)

A nivel region Sur Sureste, la UNICACH es la primera universidad con mayor porcentaje

de Cuerpos Académicos Consolidados.

Grafico 6.

Porcentaje de CA Consolidados, Region Sur Sureste, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)
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Por otra parte, la habilitacion académica y la participacién intensa en cuerpos
académicos, deben necesariamente corresponder con los grados de evaluacion y acreditaciéon de
la calidad de la oferta de programas educativos a los cuales estdn adscritos los profesores de
tiempo completo. En este sentido, se toman en cuenta dentro de los procesos valorativos o
evaluativos las condiciones de infraestructura, personal académico, productividad académica,

procesos académicos y administrativos, entre otros.”

La competitividad académica es medida generalmente a través de los porcentajes de
programas educativos (PE) de buena calidad y matricula atendida en PE de buena calidad,
aunque también se consideran el porcentaje de estudiantes que reciben tutoria, tasa de egreso
por cohorte, tasa de titulacion por cohorte, indice de satisfaccion de empleadores e indice de
satisfaccion de egresados.

Con relacién al porcentaje de PE evaluables de buena calidad, la Universidad ocupé en
2017 la posicién namero 7, en el contexto de las universidades de la regién Sur Sureste. Ello
derivado de la incorporacion de la oferta educativa de las sedes regionales al estatus de
evaluables.

Grifico7.  Porcentaje de PE de Calidad, Region Sur Sureste, 2015.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)

7 En México existen 26 organismos no gubernamentales, especializados y facultados para acreditar la calidad de los
programas académicos que se imparten en las instituciones de educacion superior en sus diferentes disciplinas, como
por ejemplo el Consejo de Acreditaciéon en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C. (CACECA), el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI), el Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacién en Psicologia (CNEIP) o el Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia
(CONEVET) entre otros.
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En cuanto al porcentaje de la matricula atendida en PE evaluables de buena calidad, la

Universidad se ubicé en la posicién namero 4 respecto al contexto de la region Sur Sureste.

Grafico 8.

Matricula en Programas de calidad, Region Sur Sureste, 2015.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de DGESU-SEP. (Octubre 2017)

En cuanto al porcentaje de programas educativos de posgrados de calidad —inscritos en
el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, PNPC, del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, CONACYT —, la Universidad ocup6 el cuarto lugar a nivel region sureste.

Grifico9.  Porcentaje de PE de Posgrado de Calidad, Regién Sur Sureste, 2015.
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La universidad en su contexto interno

El compromiso con la calidad va maés alla del cumplimiento de estdindares minimos establecidos
por los organismos institucionales reconocidos. Implica la suma de esfuerzos de toda la
comunidad universitaria para asegurar el continuo mejoramiento de los principales atributos de
la docencia, la investigacién y la extensiéon universitaria. Entre los principales aspectos de estos
atributos se distingue el esfuerzo por incrementar el nimero de profesores de tiempo completo
y aumentar los niveles de habilitacién con los mejores perfiles para garantizar una formacién
integral de los estudiantes, acorde a las necesidades y expectativas de la sociedad.

Aunque en algunos indicadores la Universidad esta por arriba de la media nacional y en
otros por abajo, a nivel unidad académica, se observan brechas que demandan atencioén urgente;
por ejemplo, la asimetria en el personal académico de tiempo completo, la cual requiere
fundamentalmente, trabajar en una estrategia de incremento de la planta docentes y su
habilitacion.

La planta docente de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), esta
conformada por 834 profesores, de los cuales, 212 profesores son de tiempo completo (PTC). De
este ultimo dato, 95.54% de PTC tienen posgrado, tres puntos porcentuales arriba de la media
nacional calculada en 92.29% y 60.40% de PTC tienen grado preferente (12 puntos porcentuales
arriba de la media nacional calculada en 48.23%).8

Respecto a la participacion de los PTC en actividades de investigacién y desarrollo
académico, 50.50% cuentan con perfil deseable y 22.77% de los PTC estan adscritos al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI). Esta habilitaciéon docente se ha traducido en un incremento
significativo en el nimero de cuerpos académicos (CA) con grado consolidado, indicador que
pas6 de dos CAC a ocho CAC en el periodo de 2013 a 2017; es decir, 58.82% de los CA estan
consolidados, un porcentaje muy por encima de lo estimado en la media nacional, lo cual es
reflejo de los esfuerzos y la productividad académica de nuestros claustros docentes y es
resultado también de los apoyos recibidos via fondos institucionales de entidades como la
Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).
Cabe agregar que 23.53% de los CA tienen estatus de en consolidacién y 17.65% estatus de en

formacién.?

Estos resultados en términos de capacidad académica nos ubican favorablemente en el
contexto nacional: somos la octava IES en el pais con mayor porcentaje de PTC con posgrado y
la segunda universidad con mayor porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados.

8 Cf. Direccién General de Educacién Superior Universitaria (DGESU), Anexo IV A del PFCE.
9 Idem.
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A nivel Unidad Académica (UA), gradualmente se van cerrando las brechas y se
identifica con claridad la naturaleza de cada una de ellas (institutos, facultades y escuelas).
Practicamente todas las UA cuentan con algin CA en consolidacion o consolidado, con
excepcion de la Escuela de Ciencias Administrativas, que aunque no tiene CA, su claustro
docente y directivos se encuentran trabajando en la consolidacién de grupos de investigacion
que son la semilla que germinara en futuro CA.

Grifico 10. Indicadores de capacidad académica por dependencia de educacion superior, 2017
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SIEI-DGPE UNICACH.

Con relacion al perfil deseable (Prodep), el Instituto en Ciencias Bioldgicas (ICBIO), la
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHyS) y el Instituto de Ciencias Bésicas y Aplicadas
(ICBA), presentan los mayores porcentajes de PTC con perfil —83%, 76% y 76%,
respectivamente —, todas muy por arriba de la media nacional; mientras que la Facultad de
Humanidades (FH), Facultad de Ciencias Odontolégicas y Salud Puablica (FCOySP) y Facultad
de Artes (FA), presentan las tasa mds bajas entre las unidades académicas con 47%, 43% y 41%,
respectivamente —, ligeramente debajo de la media nacional. En este rubro es importante
destacar el avance logrado por la Escuela de Ciencias Administrativas quien ha logrado en poco
tiempo contar ya con sus primeros perfiles Prodep, alcanzando el 60%.

En cuanto al indicador de PTC con SNI, destacan las unidades académicas, Centro de
Estudios Superiores de México y Centroamérica (CESMECA), Instituto de Ciencias Basicas y
Aplicadas y la Facultad de Humanidades, quienes cuentan con los mayores porcentajes de PTC
adscritos al SNI —72.4%, 41% y 37 %, respectivamente —.
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En el otro extremo, la Facultad de Ciencias de la Nutricién y Alimentos solo presenta 4%
de PTC adscritos al SNI y la Facultad de Ciencias Odontolégicas y Salud Publica y la Escuela de
Ciencias Administrativas se encuentran atin en proceso de ingresar sus primeros PTC al SNL

Respecto al porcentaje de PTC con posgrado, solo la Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales, la Escuela de Ciencias Administrativas y el Instituto de Ciencias Bésicas y Aplicadas
cuentan con 100% de PTC habilitados con posgrado y el CESMECA que cuenta con 96.5% de sus
PTC con doctorado, mientras que la Facultad de Ciencias de la Nutricién y Alimentos, Facultad
de Artes y Facultad de Ciencias Odontolégicas y Salud Publica, presentan valores mas bajos con
85%, 82% y 76%, respectivamente.

Ahora bien, la habilitacién académica y la participacién intensa en cuerpos académicos,
deben necesariamente corresponder con los grados de evaluacién y acreditacién de la calidad de
la oferta de programas educativos a los cuales estan adscritos los profesores de tiempo completo.

En este sentido, la competitividad académica es medida generalmente a través de los
porcentajes de programas educativos (PE) de buena calidad y matricula atendida en PE de buena
calidad, aunque también se consideran programas educativos de posgrado reconocidos en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT) y el porcentaje de estudiantes que egresan, que presentaron EGEL y/o
EGETSU y que obtuvieron resultado satisfactorio o sobresaliente en el EGEL o EGETSU.

En total, la UNICAH cuenta con 50 programas educativos —30 de pregrado y 20 de
posgrado—. Del total de la oferta de pregrado, 25 programas educativos son evaluables y de
estos 18 cuentan con la acreditacion o evaluacién de calidad, es decir, 72%.

En cuanto al Posgrado, de los 20 programas educativos existentes en 2017, 11 estin
reconocidos en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), es decir, 55%.

En este rubro de capital importancia, la UNICACH, ha enfrentado retos complejos. S6lo
72% de la oferta educativa de pregrado es considerada como de calidad y en ella estdn inscritos
81.59% de la matricula escolar evaluable.

Otro indicador preocupante es el relacionado con el porcentaje de estudiantes que
presentaron el Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL). En este caso, de 2013 a 2017
el namero se redujo de 250 a 108 estudiantes y de estos, el porcentaje de estudiantes que
alcanzaron Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) y Testimonio de Desempefio
Sobresaliente (TDSS) se redujo ain mas dramaticamente al pasar de 42% en 2013 a 25.93% en
2017 con TDS y de 4% a 0.93% en el mismo periodo para el caso de TDSS.

Respecto al posgrado, la oferta estd integrada por 20 PE, de los cuales, 11 estan inscritos
en el PNPC. Este es un punto muy importante a destacar pues hace cuatro afios sélo se contaba
con cuatro programas en el PNPC, lo que ha representado un salto muy importante motivado
por la politica de crecimiento con calidad en la oferta impulsada en los tltimos afios. Es de
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destacar también los trabajos emprendidos para transformar de manera integral tanto la gestion
como el contenido curricular de los programas de posgrado, asi como para fortalecer los nticleos
basicos de PTC, entre otras cosas.

Tabla3. Oferta de posgrado de la UNICACH, reconocida en el PNPC, 2017.

Centro de Estudios Superiores de México y Centroamérica (CESMECA).

Doctorado en Ciencias Sociales y Humanisticas.
Doctorado en Estudios e Intervencién Feministas.
Maestria en Ciencias Sociales y Humanisticas.
Maestria en Estudios e Intervencién Feministas.

Instituto en Ciencias Bioldgicas

Doctorado en Ciencias de Biodiversidad y Conservacion de Ecosistemas Tropicales.
Maestria en Ciencias de Biodiversidad y Conservacion de Ecosistemas Tropicales.

Instituto de Ciencias Basicas y aplicadas.

Doctorado en Materiales y Sistemas Energéticos Renovables.
Maestria en Materiales y Sistemas Energéticos Renovables.

Facultad de Artes.

Maestria en Mdsica.
Facultad de Ingenieria.

Maestria en Ciencias en Desarrollo Sustentable y Gestiéon de Riesgos.
Facultad de Humanidades.

Maestria en Historia.

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIEI-DGPE UNICACH.
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II. PROSPECTIVA ESTRATEGICA DE LA UNICACH

Una parte fundamental para la integraciéon del plan rector es la formulaciéon de la Visién
Institucional, la cual proporciona una descripcion o imagen de la situacién futura que se quiere
alcanzar en un plazo de tiempo determinado. Definir la visién y, mds atin, construirla con la
participacion de todos, es un elemento estratégico que cohesiona intereses y facilita la generacion
de sinergias en el trabajo cotidiano.

Por ello, con el propésito de dar certeza a la construccion colectiva del quehacer
institucional de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, en un ejercicio participativo se
convocé a la comunidad universitaria para participar en la integracion de la visiéon y mision de
nuestra Casa de Estudio. De dicho proceso se obtuvo una significativa participacién que derivo
en la conformacién de una declaracion estratégica robusta y consensuada con estudiantes,
docentes y administrativos.

2.1 Vision UNICACH 2021

Derivado de los resultados del Foro Consultivo en Linea, en donde la comunidad universitaria
expreso su sentir, entre otras cosas, acerca del como se percibe la imagen de futuro y el quehacer
institucional de la universidad, se construy¢ la visiéon de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas hacia el afio 2021.

En la mayoria de las respuestas de estudiantes, académicos y personal administrativo,
destacan recurrentemente las palabras o adjetivos que hacen referencia a la formacién de
profesionales altamente competitivos y a la necesidad de mejorar los resultados y desarrollos de
la ciencia, la innovacién tecnolégica,el arte y la cultura. Por ello, la visién institucional quedé
formulada de la siguiente manera:

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas es una institucién reconocida nacional e
internacionalmente por su compromiso con la formacién de profesionales altamente
competitivos y por sus aportes al desarrollo de la ciencia, la innovacion tecnolégica, el arte y la
cultura.
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2.2 Mision: quehacer y razén de ser de la UNICACH

Definida la visién, es preciso reconocer y refrendar la razén de ser de nuestra Universidad. Por
ello, a la pregunta expresa de: ;Cual crees que deba ser la misién de la UNICACH?, la comunidad
universitaria expres6 libremente su opinién en el Foro de Consulta en Linea, destacando entre
las propuestas las alusiones al progreso, el capital humano, la formacién critica y propositiva, la
responsabilidad, calidad, honestidad, entre otras. De esta manera, el quehacer y razén de ser que
mejor describe la mision institucional es:

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas es una institucion de educacién superior
socialmente responsable, comprometida con la pertinencia y calidad en la formacion de
profesionales altamente calificados y en la generacién de valiosos aportes a la ciencia, la
innovacion tecnolégica, el arte y la cultura para beneficio del progreso humano.

Esta mision se hace patente en todas las actividades del quehacer institucional precisando
para su cumplimiento de la practica virtuosa de los principios y valores universitarios, asi como
de herramientas y estrategias para el cumplimiento de los objetivos, metas y lineas de accion
seflalados en este Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021.

En este orden resulta de vital importancia considerar como un aliado estratégico, al
Sistema de Gestiéon de Calidad y Ambiental, el cual constituye una plataforma de soporte
logistico para el desarrollo organizacional que sustenta el quehacer académico y administrativo
de la universidad, aportando un cauce seguro al mejoramiento de las funciones sustantivas de
la universidad —docencia, investigacion y extensién —, bajo los mas altos estdndares de calidad.

Ello implica asegurar la calidad educativa de las unidades académicas; garantizar la
formacién integral de los estudiantes atendiendo todas las etapas de crecimiento profesional
desde el ingreso y permanencia hasta su egreso e insercion en el mercado laboral; impulsar el
desarrollo del personal académico, como eje fundamental de esta casa de estudio; potenciar la
investigacion, innovacion y posgrado, como factor que impulsa el desarrollo del pais a través de
la generacion y aplicacion del conocimiento; intensificar la visibilidad y los procesos de
internacionalizacién de la universidad; implementar un modelo de responsabilidad social y
vinculacién universitaria, como un eje transversal que facilite la ampliacién de los beneficios de
la docencia, la investigacién y la cultura no sélo a la comunidad universitaria sino también a la
sociedad en su conjunto, refrendando asi su compromiso social; mejorar la convivencia
universitaria y promover los derechos humanos y poner en marcha un nuevo modelo de gestion
y desarrollo institucional universitario que responda a las necesidades y expectativas de nuestra

comunidad universitaria, facilitando los instrumentos, procesos y mecanismos necesarios para
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coadyuvar efectiva y eficientemente a la 6ptima realizaciéon que exige el desarrollo de las

funciones sustantivas de la universidad.

2.3 Principios y valores de la vida universitaria

La educacién superior, tal como lo estableci6 la declaracién mundial de la educaciéon superior en
el siglo XXI, debe asumir una alta responsabilidad basada en la ética y la conviccion del servicio,
mas que al utilitarismo y la inmediatez ante los procesos econémicos, de globalizacion y
mercado. De este modo, en armonia con la misién de la Universidad se refrendan los principios

que permiten ejercer de manera plena la autonomia con responsabilidad y ética:

e Unidad. La unidad es valor supremo de esta gestién rectoral, en la que se entrelazan
las aspiraciones, motivaciones y certezas de nuestra diversa comunidad universitaria.
Esta unidad es entendida no solo como la suma de esfuerzos sino como la
convergencia de saberes, opiniones y constructos que dan forma a la identidad de
nuestra Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Asi, en unidad, los universitarios
damos sentido a la comiin-unidad que nos congrega a estudiantes, docentes y personal
administrativo en un solo fin u objetivo institucional.

Asi, en comin-unidad decantamos forma, espacio y sentido al quehacer
institucional y al esfuerzo unisono en armonia, respeto y tolerancia que hace de
nuestra Casa de Estudio una auténtica morada del conocimiento y la creacion por la

cultura de mi raza.

e Respeto a la vida universitaria. Un principio fundamental que garantiza la unidad en
la concurrencia de esfuerzos y abona elementos a la generacion de sinergias y la
cohesién insticuional, es el respeto a la vida universitaria. En este principio quedan
consagradas todas las aspiraciones de la comunidad universitaria y el respeto
irrestricto a las normas fundamentales de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas que dan cauce y vida al desarrollo de su comunidad.

e Libertad de cdtedra. Impartir educaciéon superior formando profesionales bajo el
principio de libertad de catedra implica que la formacién sustentada en la catedra
observe que esta corresponda a las necesidades del desarrollo del estado de Chiapas
tal como lo establece la Ley Organica.
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Este principio estéd relacionado con el derecho a ejercer la docencia sin verse
limitado a ideologia alguna o doctrina, expresando de manera libre en el ejercicio de

la docencia, ideas y convicciones cientificas, técnicas, culturales y artisticas.

Libertad de investigacion. El quehacer de la investigacion bajo el principio de libertad
de investigaciéon implica observar que la investigacion humanista, socioeconémica,
tecnologica, cientifica y artistica que se realiza en la Universidad se oriente
fundamentalmente a la atencién de los problemas y necesidades del desarrollo,
regional, estatal y nacional.

Sustentabilidad. Este principio sefiala que la sustentabilidad es un proceso de
aprendizaje permanente, basado en el respeto por todas las formas de vida. Es una
educacién que afirma valores y acciones que contribuyen con la transformacion
humana y social, enfatizando la preservacién de los recursos naturales y el ambiente.

Desarrollo humano. El desarrollo humano se convierte en proceso y fin de la
formacion que se construye en la UNICACH. Se da permanentemente en una constante
construccion y reflexion de lo personal y social, y como fin, porque es visto como el
propésito al cual propende; es decir, todas las acciones estain encaminadas a un
objetivo central: el desarrollo humano.

Su complejidad requerird de todo un proceso que se ird construyendo en la
formacién y que por ello es a la vez un propésito y parte de la dindmica de
construccién de las personas.

Equidad de género. La equidad de género es un principio ético-politico que busca
erradicar las desigualdades entre hombres y mujeres para alcanzar una sociedad
plenamente democratica y justa. La conviccién de la equidad de género ha impulsado
numerosas iniciativas en el plano internacional, generando instituciones para la
igualdad y transformado normas y valores culturales.

La educaciéon es un recurso prioritario para transformar de fondo las normas,
los valores y las relaciones sociales que contintian reproduciendo las inequidades de
género; juega un papel clave en la garantia para el acceso sin discriminacién a todos

los niveles educativos y campos de conocimiento, especialmente en el nivel superior.

Interculturalidad. Chiapas es una entidad intercultural con tendencia a la imposicién
de una sola cultura. La apuesta por la interculturalidad como principio rector de la
propuesta educativa de la UNICACH implica asumir la multiplicidad cultural en la que
se desenvuelve para construir relaciones mas humanas con base en el respeto a las
diferencias.
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La interculturalidad como principio orienta procesos educativos que buscan
construir relaciones dialdgicas y equitativas entre los miembros de universos
culturales diferentes sobre la base del reconocimiento del derecho a la diversidad y en
franco combate contra todas las formas de discriminacién y desigualdad social.

e Desarrollo de la cultura y el arte. Este principio estad consagrado en la Ley Orginica al
seflalar que es un objetivo de la UNICACH el preservar, rescatar, conservar, difundir
los valores culturales, histéricos y sociales de Chiapas, asi como su patrimonio natural.

Los valores universitarios permiten a la comunidad cumplir con certeza la misién y
caminar con paso firme hacia la consecucion de los grandes objetivos institucionales. Desde esta
perspectiva, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas plantea el ejercicio de su autonomia
de manera responsable y ética, sustentado en un conjunto de valores que en armonia con las
actividades cotidianas, responden a la conviccién de que la universidad es un bien publico. Los
valores que profesa la UNICACH son:

e Calidad. Constituida por el conjunto de atributos que distinguen la naturaleza de las
personas, programas, instancias y procesos, se considera el eje basico y la esencia
misma de la educacién superior. Por su naturaleza, es el mas alto valor de toda
organizacion, pues en el convergen todos los demas valores, generando, ademaés, otros
estandares de competitividad como la productividad, la profesionalizaciéon del
servicio y su eficiencia, implementando nuevas practicas administrativas que

fortalezcan el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Equidad. Implica un trato igual de la comunidad universitaria para el mejor
desempefio de su misién, objetivos y fines. Como valor va ligada indisolublemente a
otros factores que hacen que el quehacer de la universidad sea detonante, ddndole un
significado natural y propio. Es asi que tiene sentido el sefialamiento de ampliar la
cobertura con calidad, pertinencia y equidad.

e Humanismo. Implica el compromiso de formar ciudadanos responsables, honestos,
solidarios y comprometidos con su pais.

e Justicia. Implica procurar una mejor distribucién e igualdad de oportunidades en
apego a la legislacion universitaria.

e Lealtad. Implica estimular el sentimiento que todo ser humano posee y lo lleva a
defender ideales relacionados con su universidad, con su entorno y con la sociedad.
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Libertad. Implica la voluntad mediante la cual las personas tienen la capacidad de
elegir y actuar con autodeterminacién responsable.

Responsabilidad. Implica el tener conciencia para actuar conforme a los derechos y
deberes que cada miembro de la comunidad tiene asignado en la legislacion
universitaria.

Solidaridad. Implica la voluntad y actitud para apoyar el desempefio de los miembros
de la comunidad universitaria en la perspectiva de la responsabilidad y
corresponsabilidad.

Respeto. Implica aceptar los pensamientos y acciones del otro y de exponer con
razonamientos las ideas propias. Este valor es imprescindible para actuar de manera
colegiada. Requiere del conocimiento de los limites personales y de los saberes de los
demas.

Capacidad de aprendizaje organizacional. Representa un valor sustantivo, pues es
justamente el aprendizaje el mayor detonador de conocimiento y, a su vez, el
conocimiento cataliza mds y mejores resultados. Este valor estard contemplado
ineludiblemente en los sistemas de seguimiento y evaluacién que se implementen.
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ITII. EJES ESTRATEGICOS DEL QUEHACER UNIVERSITARIO

El crecimiento experimentado en los tltimos afios por la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas, ha permitido a esta casa de estudio arraigar su presencia tanto local como
regionalmente y comenzar a establecer bases para afianzar su inserciéon a nivel internacional,
destacando en todos los campos cientificos, humanisticos y artisticos que se imparten en nuestras
unidades académicas.

No obstante, es innegable la magnitud de los retos que hoy enfrenta en rubros como el
aseguramiento de la calidad, la atencién integral del estudiante, el desarrollo de las subsedes
regionales y el campus universitario; el fortalecimiento de la modalidad de educacién en linea y
a distancia; la consolidacién de los procesos de investigacién, innovacién y posgrado; la
vinculacién con el sector empresarial y la sociedad; la internacionalizacién de la universidad; la
actualizacién del marco normativo; el reconocimiento al desempefio del personal administrativo;

la descentralizacion administrativa y automatizacion de procesos, por citar algunos.

En este tenor y en el marco del desempefio de los procesos de transformacién emprendidos
por esta administracion rectoral 2017-2021, se puso en marcha un proceso de consulta
universitaria de la cual derivaron valiosas opiniones y propuestas con las que se fundament¢ el
ejercicio realizado por dependencias de la administracién central para traducir el proyecto
presentado originalmente en una estructura programatica flexible con los instrumentos propios

del sistema de planeacion universitaria y que convergen en el Programa Operativo Anual (POA).

3.1 Ampliacion de la cobertura y aseguramiento de la calidad

Diagnéstico institucional

Chiapas ha incrementado significativamente la oferta de servicios educativos para la poblacién;
sin embargo, auin subsisten condiciones sociales y econdémicas que impiden a los jovenes
continuar sus estudios hasta el nivel profesional, lo cual evidente resulta en detrimento del
bienestar social.
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De acuerdo con cifras de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en el ciclo escolar
2015-2016 estaban matriculados 110 mil 028 alumnos de nivel pregrado en 139 Instituciones de
Educacién Superior con presencia en 45 de los 118 municipios del estado de Chiapas. De esta
matricula, 47% estaba inscrita en 103 instituciones particulares y el restante 53% es atendido por
instituciones publicas.

Del total de la matricula escolar en Chiapas, 41% estd inscrito en alguna carrera
relacionada con el campo de conocimiento Ciencias sociales, administracién y derecho, le sigue
Ingenieria, manufactura y construccion con 19% de la matricula, Salud con 14 por ciento y
Educaciéon con 13 por ciento. Los campos con menor concentracion de alumnos es el area de
Servicios (2%), Agronomia y veterinaria (3%), Artes y Humanidades (3%) y Ciencias naturales,
exactas y de la computacion (5%).

Cabe destacar que 57% de la matricula inscrita en algtin programa educativo de pregrado
en el campo especifico de Negocios y administracién es atendida por instituciones particulares;
le sigue Ingenieria industrial, mecénica, electrénica y tecnologia, donde 78% de la matricula que
supera los 13 mil alumnos, esté inscrita en IES ptblicas. Después le sigue el campo de la Salud,
de cuya matricula, 57% es atendido por IES privadas; Ciencias sociales y estudios del
comportamiento, cuya matricula es cercana a los 10 mil alumnos, atendidos en un 71% por IES
privadas y las carreras vinculadas al estudio del Derecho, cuya matricula supera los 9 mil
alumnos que son atendidos en un 89% por IES privadas.

De las cinco principales instituciones que en conjunto concentran 45.3% de la matricula
de educacién superior en Chiapas, tres son particulares y dos son publicas. La Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH), concentra 19.3% de la matricula escolar; el Instituto de Estudios
Superiores de Chiapas, de régimen particular atiende 8.3% de la matricula; la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) tiene una cobertura de 7.7% de la matricula estatal; la
Universidad Valle del Grijalva (particular) con 5.6% y el Centro de Formacion Profesional de
Chiapas Maya con 3% de cobertura.

Con esta matricula de educacién superior, Chiapas alcanzé una cobertura de 20.7% —lo
que significa estar 15.1 puntos porcentuales debajo de la media nacional en pregrado— y, 2.9%
de la matricula de posgrado. Respecto a la tasa de absorcion de estudiantes del nivel medio
superior a licenciatura en el pais es de 79.5% y en Chiapas de 61.1%, mientras que la tasa de
abandono escolar en educacién superior en el pais es de 6.9% y en Chiapas de 4.8%.

El acceso a la educacién superior es un derecho que todo joven chiapaneco egresado del
bachillerato posee; sin embargo, llegar a la educacién superior no es nada facil para muchos
jovenes, ya que por diversos motivos un buen namero de ellos abandonan su formacién escolar,

y otros tantos no cuentan siquiera con la oportunidad de ingresar a la primaria. Ampliar la
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cobertura significa contar con un mayor namero de jévenes de 19 a 23 afios en educacion
superior. La meta estatal ajustada es llegar a una cobertura de 21.69% en 2018, meta que fue
alcanzada segtn el reporte oficial de agosto de 2017, llegando a 22.9% de cobertura en Chiapas.
Aun cuando se cumple el propoésito sexenal, el reto sigue siendo significativo.

El avance en materia de cobertura en nuestro estado, es gracias al compromiso de sus
instituciones de educacién superior, donde la UNICACH ha desempefiado un papel decisivo,
debido a la expansiéon de sus servicios educativos en trece sedes (una sede principal y 12
subsedes), creciendo con ello su oferta educativa de licenciatura a 50 programas, con una
matricula de 8,666 alumnos.

Para mejorar y/o conservar el indice de cobertura educativa es necesario incrementar el
nimero de alumnos de nuevo ingreso y abatir la desercién escolar en licenciatura. En este
sentido, la UNICACH concentra el 65% de su matricula en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y el resto en
las subsedes, por tanto, es necesario fortalecerlas para incrementar su matricula escolar,
principalmente en aquellas que cuentan con menos de 200 alumnos, como es el caso de Palenque,
Huixtla, Tonald, Mapastepec, Motozintla y Chiapa de Corzo.

En 2017 ingresaron a primer semestre en la Universidad 1,563 alumnos, siendo Tuxtla
Gutiérrez la que ingresé mas de la mitad de los alumnos, existiendo subsedes como Mapastepec,
Huixtla, Motozintla y Tonala que ingresaron menos de 50 alumnos a sus aulas.

En sintesis, para incrementar la cobertura educativa es posible realizarla a través de las
siguientes lineas estratégicas.

e Aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso en programas educativos de

licenciatura existentes, principalmente de las subsedes.

e Abrir nueva oferta educativa de licenciatura en las sedes existentes o en nuevas

subsedes que permita incrementar el nimero de estudiantes.

e Reducir la desercién escolar de licenciatura, tanto por reprobacién como por causas

ajenas al rendimiento académico.

Es importante destacar que en la medida que aumenta la cobertura crecen también las
necesidades y presiones para operar en 6ptimas condiciones los programas educativos, por lo
que asegurar la calidad representa un imperativo para garantizar la calidad total en la oferta y
los servicios educativos de nuestra Casa de Estudio.

Ello implica superar un reto de gran envergadura y comtn en muchas universidades:
transitar de una visién mecanicista de la calidad de los programas educativas a una visién

holistica y sistémica de la calidad en la que se logren conjugar no solo los esfuerzos del docente
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como sujeto del desarrollo académico, del programa educativo como objeto de Ila
instrumentaciéon académica y del estudiante como fin altimo al que estdn dirigidas todas las
acciones e iniciativas de mejora, sino también la efectiva articulacion de los esfuerzos
institucionales que se realicen desde la administracién central y la accién operativa en cada
unidad académica.

Esto es, ningtn esfuerzo de calidad podra rendir resultados 6ptimos y sostenibles en el
tiempo mientras no se observe la calidad como un todo en el que estdn involucrados todos los
actores institucionales y se ven reflejados y concatenados todos los procesos desde una
perspectiva holistica y sistémica de la calidad, pues ella calidad debe ser vista como una unidad
indisoluble y no como un mero requisito para cumplir las evaluaciones que realizan los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) o el Consejo para la
Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES), lo cual invariablemente se traducird en
resultados de gran calado, facilmente observables en aspectos como la eficiencia terminal, la
cobertura con calidad y pertinencia, los indices de titulacién y, en general, las trayectorias
escolares exitosas.

En este contexto, la Universidad cerré el afio 2017 con el 72% de los programas educativos
en el nivel 1 de los CIEES o acreditados, lo que determiné que el 82% de los alumnos estén
inscritos en programas educativos reconocidos por su calidad.

El reto universitario reside en fortalecer la oferta educativa de las subsedes a fin de que
puedan superar la evaluacion externa, es decir, se requiere adecuar planes y programas de
estudios, incrementar profesores de tiempo completo, mejorar los perfiles del personal
académico, fortalecer los servicios otorgados al estudiante (acervo bibliografico, tutoria, becas,
etc.), mejorar equipamiento de laboratorios, talleres y aulas, entre otros.

Estructura programdtica:

Eje Estratégicol. Ampliacion de la cobertura y aseguramiento de la calidad.

Objetivo: Consolidar el crecimiento de la universidad en términos de su cobertura y
diversificaciéon con pertinencia y calidad.

Programa de cobertura y diversificacién de la oferta educativa.

Estrategia: Incrementar la cobertura y acceso a la educacion superior en sus diversas
modalidades, privilegiando los procesos de crecimiento de la matricula con calidad.
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Lineas de accion:

e Fortalecer la gestiéon y desarrollo de las unidades académicas facilitando su
6ptimo desempefio y, en su caso, su reestructuracién con base en los resultados

y crecimiento académico alcanzado.

e Planificar el proceso de ampliacién de la nueva oferta educativa presencial y a
distancia, en congruencia con lo establecido en el Modelo Educativo UNICACH

Vision 2025 y basada en los resultados de los estudios de pertinencia y
factibilidad.

e Profundizar en la elaboraciéon de estudios de pertinencia, seguimiento de
egresados y empleadores como insumo para el redisefio curricular.

e Considerar en todas las propuestas de creaciéon de nuevos programas
educativos de pregrado los requisitos, indicadores o criterios de los organismos
evaluadores o acreditadores.

e Impulsar un proceso de planeacion académica que asegure la calidad y
pertinencia de los programas educativos, sobre todo en las subsedes.

e Impulsar el desarrollo integral de la modalidad de educacién en linea y a
distancia como una herramienta para el incremento de la cobertura.

e Asegurar el crecimiento suficiente de la infraestructura y el equipamiento.

Programa de fortalecimiento de la modalidad de educacion en linea y a distancia.

Estrategia: Fortalecer la educacién a distancia transformando su estructura y operacion
para coadyuvar al incremento de la oferta de pregrado, posgrado y educacioén continua.

Lineas de accion:

e Fortalecer la modalidad de educacion en linea y a distancia con estructura
operativa, asi como con infraestructura y equipamiento.

e Impulsar la formacion docente en pedagogia digital para la practica educativa
y el desarrollo de recursos digitales para el aprendizaje.

e Impulsar programas continuos de alfabetizacion digital dirigidos al personal
académico y administrativo de la universidad.

e Apoyar en el desarrollo de al menos una unidad de competencia, asignatura o
unidad de aprendizaje en linea a los programas educativos presenciales e
incorporar gradualmente el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién como herramienta académica para la formacién y el aprendizaje
significativo.
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Concentrar esfuerzos institucionales para impulsar el disefio y uso de nuevos
ambientes de aprendizaje.

Desarrollar cursos con las nuevas tendencias educativas digitales en temas
relevantes a través de expertos de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas.

Impulsar el uso de videoconferencias para enlazar a todas las sedes de la
universidad y facilitar el uso masivo de plataforma educativa en cursos
presenciales.

Colaborar con cuerpos académicos para fortalecer los programas existentes y
de nueva creacion.

Coadyuvar en la realizacién de estudios de pertinencia y factibilidad para la
creacién de nuevas propuestas educativas.

Coordinar esfuerzos con otras unidades académicas para ampliar la cobertura
educativa bajo la modalidad en linea y a distancia en programas educativos de
alto rechazo presencial.

Colaborar en la conformaciéon de comités de redisefio curricular en
coordinaciéon con las academias para adaptar el contenido de los programas

presenciales a programas en linea.

Programa de Desarrollo integral de las subsedes regionales.

Estrategia: Disponer las condiciones necesarias para reducir las brechas de calidad
existentes y garantizar la calidad en la oferta educativa.

Lineas de accion:

e Realizar un diagnostico de la oferta educativa en las 12 subsedes regionales, en

términos de su pertinencia social, factibilidad técnica y operativa,
infraestructura y expectativas de crecimiento en capacidad y competitividad.

Con base en el diagndstico, poner en marcha un plan de accion para fortalecer
la operacién, desarrollo y consolidacion de las subsedes regionales.

Impulsar procesos de capacitaciéon y desarrollo en tépicos de calidad para
mejorar la planeacién del desarrollo de las subsedes.

Implementar un programa de difusion de la oferta educativa apoyada en
técnicas de mercado, que incluya una intensa promocién de la imagen,
fortalezas y valores que sustentan el liderazgo académico de la UNICACH.
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e Generar una estrategia de difusién que incluya la gestion de recursos en tiempo
y forma, asi como la colaboracién con instituciones educativas de nivel medio

superior.

e Conformar un grupo estratégico para la promocién y desarrollo de la oferta
educativa de las subsedes, integrada por la Direccién General de Planeacién,
la Secretaria Académica (Direcciones de Docencia y Extension Universitaria),
los directores de las unidades académicas con presencia en las subsedes y los
coordinadores correspondientes).

e Impulsar la investigacion y el posgrado en las subsedes regionales.

Programa de aseguramiento de la calidad de la oferta educativa.

Estrategia: Consolidar la calidad de la oferta educativa de acuerdo a los atributos y
criterios de organismos evaluadores como CIEES, COPAES y CENEVAL, aprovechando
las herramientas del Sistema de Gestién de la Calidad.

Lineas de accion:

e Integrar los comités de calidad educativa para cada programa educativo,
trabajando a través de indicadores de seguimiento anual.

e Asegurar el cumplimiento de los indicadores de la metodologia de
autoevaluacion o para la acreditacién de los programas educativos evaluables.

e Integrar un programa de mejora de la operacién de los programas educativos
con base en las recomendaciones derivadas de los procesos de evaluacion y
acreditacion correspondientes.

e Asegurar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a todas las
observaciones derivadas de los procesos de evaluacién y acreditacion, a través
de la documentacién de procedimientos de atencién integral, congruentes con
la misién y visién institucional.

e Disenar estrategias de cofinanciamiento para la aplicacién del Examen General
de Egreso de Licenciatura (EGEL), con el fin de incrementar el namero de
estudiantes que optan por este medio para titularse.

e Impulsar estrategias para mejorar los resultados en el Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL) y contar con egresados que alcancen el Premio
de Excelencia EGEL.

e Implementar exdmenes diagndsticos con reactivos tipo EGEL para los PE que
no cuenten con un instrumento del CENEVAL.
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e Promover institucionalmente como una politica transversal, la formacién del
dominio del inglés como segunda lengua en estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

Programa de gestién e implementacién del Modelo Educativo.

Estrategia: Proporcionar acompafiamiento metodolégico a las unidades académicas para
el disefio o redisefio de planes de estudio, unidades de aprendizaje o asignaturas de
acuerdo a las caracteristicas del Modelo Educativo UNICACH, Visién 2025.

Lineas de accion:

e Modificar la totalidad de los planes de estudios, en congruencia con las
caracteristicas establecidas en el Modelo Educativo UNICACH, Visién 2025.

e Establecer estrategias y acciones institucionales para la implementacién y
desarrollo del Modelo Educativo en las unidades académicas, mediante la
coordinacién con 4reas y programas institucionales que participan en la

operatividad del mismo.

e Implementar procesos de capacitaciéon para el desarrollo de competencias
docentes en congruencia con el Modelo Educativo.

e Incorporar acciones que favorezcan la flexibilidad, movilidad, la
internacionalizacién del curriculo, el dominio del enfoque educativo basado en

competencias y las caracteristicas que plantea el Modelo Curricular.

e Incorporar estrategias de retroalimentacién de los planes de estudios con base
en la informacién pertinente que proporcione el seguimiento de empleadores
y egresados, asi como de los resultados de los estudios de pertinencia y
factibilidad de los mismos.

e Incorporar Comités de Desarrollo Curricular en las unidades académicas e
implementar con ellos procesos de capacitacion para el trabajo colegiado del
disefio, seguimiento y evaluacién de los planes de estudio.

e Establecer a través de los Comités de Desarrollo Curricular, politicas y
lineamientos para el 6ptimo desarrollo de los programas educativos en total
congruencia con los requisitos y criterios establecidos en los Lineamientos
Generales para la Creacién, Modificacion y Supresion de Planes y Programas
de Estudio.

e Implementar foros y seminarios de reflexién de la practica docente, orientados
al logro del rol docente planteado en el Modelo Educativo UNICACH Visién
2025.
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e Socializar el Modelo Educativo UNICACH Visién 2025 a la comunidad
universitaria, a través de diferentes medios electrénicos y digitales (disefio de

materiales y recursos informativos).

Programa de seguimiento y actualizacion curricular.

Estrategia: Dar seguimiento a los procesos de capacitacion y actualizaciéon curricular de
planes de estudio, unidades de aprendizaje o asignaturas para asegurar la pertinencia y
calidad de los programas educativos.

Lineas de accion:

e Impulsar una agenda de capacitacion en disefio y actualizaciéon curricular
dirigida a directivos, docentes e integrantes de los Comités de Desarrollo
Curricular y las Academias.

e Dar seguimiento a los procesos de capacitacién para asegurar el logro de los
propésitos senialados en los planes de estudio.

e Proporcionar seguimiento a las unidades académicas para que evalten
permanentemente el curriculo desde una visién holistica y procesual.

Programa de estudios sobre la universidad.

Estrategia: Generar informaciéon sustantiva para el andlisis de la pertinencia y el
desarrollo de los programas educativos.

Lineas de accion:

e Actualizar la metodologia de aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos con base en las necesidades de informaciéon de las unidades académicas.

e Impulsar el analisis académico colegiado de los resultados de los estudios de
Padron de Egreso, Estudio de Egresados, Estudio de Empleadores y
Satisfaccion Estudiantil para garantizar su inclusién en los procesos de

redisefio curricular.

e Asegurar que todos los programas educativos con al menos 3 afios de haber
egresado su primera generacién, cuenten con estudios de seguimiento de

egresados y empleadores.

e Impulsar la creacién de comisiones académicas de seguimiento de estudios de
egresados, empleadores y satisfacciéon de estudiantes.

e Socializar de manera efectiva los resultados de los estudios para garantizar su
inclusién en los procesos de redisefio curricular y la toma de decisiones.
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3.2 Fortalecimiento de los servicios de atencion al estudiante
Diagnéstico institucional

El estudiante es la razén de ser de la misién universitaria, por tanto, los esfuerzos institucionales
se encaminan para dotarlos de las mejores herramientas académicas que la institucion puede
ofrecerles, incluyendo todos los servicios que coadyuvan para una formacién integral, que les
permita a su vez, insertarse con éxito en el competitivo mercado laboral actual.

En relacién a la disposicién de servicios bibliograficos, los alumnos disponen de un
acervo total de 55,927 titulos y 109,716 volamenes, lo que implica una disposicién de 6.6 titulos
por alumno de licenciatura. La mayoria de los acervos se concentra en Ciudad Universitaria. En
este sentido, es necesario fortalecer las bibliotecas de las subsedes, dotdndolos de los acervos
bibliograficos suficientes que permita desarrollar con efectividad los planes de estudios.

El programa institucional de tutorias es muy significativo en su papel de coadyuvar en
frenar la desercién escolar, dado que le permite al estudiante recibir apoyo educativo, para
mejorar su rendimiento académico, o recibir ayuda psicolégica, médica, obtencién de beca
econdmica, en caso de enfrentar situaciones como embarazo no deseado, drogadiccién, trastorno
de la conducta, problemas econémicos, entre otros. En este sentido, se requiere fortalecer el
programa en las unidades académicas, consolidando la labor de todos los que intervienen en el
proceso.

El programa de becas y apoyos estudiantiles, necesita fortalecerse con recursos propios a
fin de ampliar el nimero de becas alimenticias, debido al ntimero creciente de alumnos en
condicion de marginacion social que son parte de la comunidad universitaria. Actualmente, se

otorgan 150 becas alimenticias por ciclo escolar.

En relacion a la movilidad estudiantil, se necesita fomentarla y fortalecerla por su
importancia estratégica en ampliar la cosmovision del alumno. Un alumno que tiene la
oportunidad de irse a otra institucion, ya sea nacional o internacional, es un alumno que regresa
con otra visiéon de su formacién, le amplia el abanico de oportunidades para seguir forméandose
académicamente o para insertarse con mayor éxito en un trabajo profesional. Es por ello, que
debe impulsar en los primeros semestres esta oportunidad al cual tendran derecho en el dltimo
periodo de su carrera.

La salud y el deporte son temas indisociables. Procurar la salud de toda la comunidad
estudiantil es un imperativo institucional. A finales de 2017, la Universidad por sus logros en
materia de salud logro certificarse como Universidad Saludable, lo que conlleva no solamente el
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reconocimiento social, sino el compromiso por asegurar que sus espacios educativos cumplan
con las normas sanitarias vigentes, que siga refrendando su compromiso de ser una universidad
100% libre de humo de tabaco, se desarrollen con éxito sus programas de atencién a la salud y
se fomente continuamente la practica del deporte.

Por otro lado, la poblacién estudiantil de pueblos originarios ronda en los 300 alumnos,
que por si sola forma una comunidad con lengua materna y costumbres diferentes al resto de la
poblacién escolar, las cuales dificultan una buena interaccién con sus demés compafieros y
maestros. Para ello se cuenta con el Programa Académico de Atencion a Estudiantes Indigenas
(PAEI), que les provee asesoria, capacitacion, becas, encuentros de convivencia, entre otras
oportunidades para su pleno desarrollo estudiantil.

Estructura programdtica:

Eje Estratégico 2. Fortalecimiento de los servicios de atencién al estudiante.

Objetivo: Privilegiar la generacién de estrategias, apoyos y beneficios efectivos que garanticen
ademads de la permanencia de los estudiantes y su egreso exitoso, la construcciéon de ciudadania
para formar profesionistas altamente calificados y comprometidos con la sociedad.

Programa de formacién estudiantil.

Estrategia: Formar integralmente a los estudiantes a partir de la atencién de su dimension
bioldgica, psicologica, social, ética y estética.

Lineas de accion:

e Impulsar la participaciéon de estudiantes de licenciatura en proyectos de
investigacion

e Incrementar el namero de cursos, diplomados y otros eventos formativos para
el estudiante.

e Organizar eventos y actividades de manera frecuente y sistematica para
fortalecer cultura, el aprecio por el arte y la ciudadania en los estudiantes.

e Incorporar el servicio social al curriculo académico de todos los programas
educativos para favorecer en los estudiantes la construccién, aplicacion e
integracion del conocimiento.

e Impulsar con el esfuerzo concurrente del personal académico, la reflexiéon y
btsqueda las mejores estrategias para insertar el servicio social al curriculo,
destacando su importancia pedagodgica y su papel central como puente de
comunicacién entre la formacién profesional en el aula y la pertinencia social.
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Implementar un programa de titulacién que analice para cada programa
educativo los obstaculos que se presentan para obtenerla y focalice estrategias
diferenciadas por programa educativo.

Impulsar convenios de colaboracién con instituciones y organismos de los
sectores publico, social y privado para desarrollar proyectos conjuntos que
favorezcan el abordaje de los problemas reales desde la perspectiva de la
formacién académica de cada disciplina.

Propiciar la colaboracién entre unidades académicas y programas educativos,
asi como con otras instituciones de educacion superior para emprender
proyectos interdisciplinarios.

Trabajar en el desarrollo de competencias para el disefio, formulacion y gestiéon
de proyectos que generen aprendizajes significativos con el apoyo de las
academias y los cuerpos académicos.

Articular en el servicio social, las tres funciones sustantivas de la universidad:
docencia, investigacion y extension.

Impulsar el desarrollo de estancias cortas para estudiantes en otras
instituciones educativas.

Promover la concurrencia, coordinacion y el trabajo colaborativo para mejorar
la atencién y los servicios de apoyo al estudiante.

Organizar la informacién en torno a las trayectorias escolares y automatizar su
registro y explotacion.
Impulsar la organizaciéon y puesta en marcha de talleres orientados al

desarrollo de competencias genéricas que favorezcan el desempefio de los
estudiantes.

Impulsar el desarrollo de asesorias académicas de manera permanente
atendiendo las &reas disciplinarias de mayor reprobacion escolar.

Recuperar la informacién provista por el Examen General de Ingreso a la
Licenciatura para nutrir de insumos el desarrollo de estrategias de atencién
integral de los estudiantes.

Promover actividades de integracién del estudiante de nuevo ingreso a la vida
social, académica y cultural de la universidad.

Establecer un programa de accién de corto, mediano y largo plazo orientado a
promover el espiritu emprendedor en el proceso de formacion profesional que
introduzca a la creacién de empresas.

Incrementar las capacidades y oportunidades de autoempleo de los egresados
universitarios.
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e Brindar asesoria sobre la obtencion de patentes y marcas ante las dependencias
correspondientes.

e Facilitar la transicion de jévenes universitarios al mercado laboral
promoviendo el desarrollo de herramientas y competencias que mejoren su
empleabilidad a través de cursos, talleres y eventos.

e Vincular al mercado laboral a nuestros alumnos a través de la bolsa de trabajo
universitaria y el manejo de un banco de datos con curriculos de alumnos para
relacionarlos con las ofertas de empleo.

Programa institucional de tutoria.

Estrategia: Contribuir al desarrollo Integral del estudiante, mediante el acompafiamiento
permanente en su trayectoria escolar y la atencién a sus necesidades académicas y
socioemocionales.

Lineas de accion:

e Coordinar esfuerzos con las Secretarias Académicas de las Unidades
Académicas para crear y dar seguimiento a las Coordinaciones del Plan de
Accién Tutoral.

e Promover la formacién de los docentes en el campo de la tutoria.
e Promover incentivos para los docentes que participen en la accién tutoral.

e Fortalecer el programa de tutoria en las subsedes, incorporando un enlace en
cada unidad académica para que, en coordinacién con ésta, supervise el
quehacer de actividades sustantivas, el servicio social, las practicas
profesionales, el seguimiento de egresados y los proyectos de difusion cultural
y de vinculacién.

e Incrementar las estrategias de fortalecimiento a las trayectorias académicas de
los alumnos a través de las tutorias, la gestion de recursos para el desarrollo de
la responsabilidad social universitaria, las becas alimenticias, las extensiones
de pago, cursos y a talleres de adaptacién a la vida académica, estrategias de
permanencia que reduzcan la desercion entre otras acciones necesarias para
disminuir la desercién e incrementar la eficiencia terminal.

Programa de movilidad estudiantil.

Estrategia: Fortalecer la formacion integral del estudiantado universitario a través de

experiencias nuevas en contextos nacionales e internacionales.

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas 49



Plan Rector de Desarrollo Institucional
UNICACH 2017-2021: Unidad con vision de futuro

Lineas de accion:

e Desarrollar e implementar el proyecto Anfitrion UNICACH, para los alumnos
de movilidad estudiantil que vincule la participacién de alumnos, unidades
académicas y 4reas administrativas.

e Gestionar mayor acceso a los programas que ofrecen becas de movilidad.

e Capacitar a los estudiantes para que puedan competir por becas afuera de la
universidad.

e Buscar con los socios estratégicos un mayor namero de becas.
¢ Integrarnos a redes que faciliten los procesos de movilidad.

¢ Incrementar la eficiencia en los procesos de movilidad, a través de una
ventanilla de ayuda a los estudiantes.

Programa institucional de becas y apoyos estudiantiles.

Estrategia: Gestionar, aplicar y brindar seguimiento a las convocatorias, normas,
programas y acuerdos dirigidos a beneficiar a los estudiantes que se encuentren en alta
vulnerabilidad econémica y/o cumplan con los requisitos establecidos que le permitan
acceder a los apoyos, lo anterior bajo dos esquemas, uno particular que garantice la
conclusién de sus estudios profesionales de los estudiantes y el otro general que garantice
a la Universidad elevar el indice de eficiencia terminal de los programas educativos que
imparte.

Lineas de accion:

e Mantener e incrementar el nimero de becas estudiantiles mediante convenios

de colaboracién y patrocinio comercial.

e Facilitar la exoneracién de pagos de inscripcién y reinscripcion a estudiantes
sobresalientes y de alto rendimiento.

e Establecer procesos de vinculacion interinstitucional para la entrega eficaz y
oportuna del programa de becas.

e Impulsar el Sistema de Cafeteria Universitaria para ofrecer servicios de
alimentacion con calidad y eficiencia a la comunidad universitaria y al pablico
en general.

Programa de deporte universitario.

Estrategia: Promover el deporte y la activacion fisica como parte de la formacién integral
de los estudiantes.
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Lineas de accion:

e Impulsar el desarrollo de gimnasios universitarios que contribuyan a la
formacién integral de los alumnos, mediante la préactica de actividades
deportivo-recreativas, planeadas, programadas y ordenadas que apoyen y
fortalezcan el sentido de pertenencia institucional, logrando una convivencia
intergrupal incluyente.

e Impulsar la participacién en justas deportivas.

e Rehabilitar las instalaciones deportivas y planear el crecimiento de la
infraestructura para la activacion fisica.

Programa de incorporacién de jévenes a la investigacion.

Estrategia: Formar capital humano de alto nivel intelectual y académico, capaz de
insertarse en los programas de investigacion de las instituciones de educacion superior

del pais.
Lineas de accion:

e Promover las convocatorias del programa DELFIN, Verano de la Investigacion
Cientifica, entre otros.

e Fortalecer la vinculacién con instituciones de educacién superior que
participan en los programas de intercambio de experiencias académicas de
verano.

¢ Vincular a estudiantes con el quehacer cientifico.

Programa académico de atencién a estudiantes indigenas.

Estrategia: Atender desde el enfoque de la interculturalidad el desarrollo integral del
estudiante de pueblos originarios, a fin de lograr trayectorias escolares exitosas, que se

reflejen en la eficiencia terminal de los mismos.
Lineas de accion:
e Promover el desarrollo de la lecto-escritura.
¢ Impulsar actividades para promover la cultura de los pueblos originarios.

e Generar servicios diseniados ex profesamente para atender este sector de la
comunidad universitaria.
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Programa de fortalecimiento de los recursos de informacién y documentacién.

Estrategia: Realizar las acciones necesarias para homologar y consolidar la calidad de los

servicios en el Centro Universitario de Informacion y Documentacién de cada Sede y
Subsede.

Lineas de accion:

e Implementar una politica de difusién, promocién y venta de publicaciones,
concretando el desarrollo del repositorio Institucional, como espacio
vinculante para la venta on line, el desarrollo de indicadores bibliométricos que
nos permitan figurar en los indices nacionales e internacionales. Incrementar
nuestra proyeccion en plataformas digitales.

e Homologar la calidad de los servicios de informacién y documentacion con la
creacion y puesta en marcha del Sistema Universitario de Informacién y
Documentacién (SUID) en beneficio de alumnos y docentes de la sede y las
subsedes de la universidad.

e Reunir y difundir entre los directivos de las facultades, institutos y escuelas los
resultados periddicos de la bibliometria para el descarte y la integraciéon de
acervos actualizados.

e Actualizar la normatividad de los servicios y la adquisicion de acervos en sus
diversas modalidades.

e Dar a conocer los servicios de los Centros Universitarios de Informacién y
Documentacién (CUID) a todos los docentes, alumnos de primer ingreso y de
semestres avanzados.

e Impulsar talleres en las subsedes regionales para el uso de bases de datos y
para el uso de la biblioteca virtual del CUID.

e Establecer programas de capacitacién constante y el aprendizaje de del idioma
inglés para el personal de los CUID.

e Promover la contratacién del personal de los CUID de las subsedes y capacitar
a éstos y los existentes para homologar la calidad en los servicios.

e Fortalecer los vinculos con instituciones de educacién superior y proveedores
de bases de datos para obtener capacitaciéon especifica en el manejo y consulta
de recursos electrénicos.

¢ Gestionar la informacién que retine el SUID en sus acervos y ponerla al servicio
de las funciones sustantivas y adjetivas de la universidad.

e Contar con catalogos estandarizados de todos los acervos que faciliten la
btsqueda de la informacion y los registros estadisticos sobre la consulta y los
usuarios utilizando el software Sistema Institucional del CUID.
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e Administrar el repositorio institucional que dara visibilidad a la produccién
cientifica y artistica de la universidad en el Repositorio Nacional, impulsado
por el CONACYT.

e Asesorar y avalar la compra de mobiliario y determinar las caracteristicas y
capacidad de equipos de computo que autorizara la DTI.

e Dictaminar y validar propuestas de infraestructura, contratacién de personal y
adquisicion de mobiliario y equipo destinado para el SUID.

e Solicitar la redaccion de los instrumentos normativos en materia de los
servicios que brindardn los CUID vy la recepcion de acervos en cualquiera de
sus soportes.

3.3 Fortalecimiento del personal académico
Diagnéstico Institucional

Sin duda, para una universidad, el profesor es un elemento clave en el proceso ensefianza-
aprendizaje, por tanto, su cantidad y calidad son factores determinantes para una buena
formacién de los estudiantes. La UNICACH cuenta con una plantilla de 835 académicos, de los
cuales 212 son profesores de tiempo completo, 558 profesores de asignatura y 65 técnicos
académicos.

La distribucién por sede del personal académico es el siguiente: Tuxtla Gutiérrez 586, San
Cristobal de las Casas 37, Villa Corzo 35, Tonalé 28, Venustiano Carranza 27, Nueva Palestina
24, Palenque 21, Reforma 20, Huixtla 16, Motozintla 16, Acapetahua 15, Mapastepec 15, Chiapa
de Corzo 10.

En relacién a los 212 Profesores de Tiempo Completo (PTC), su distribucién por sede es
la siguiente: Tuxtla Gutiérrez 160, San Cristébal 24, Villa Corzo 10, Tonal4 5, Chiapa de Corzo 4,
Nueva Palestina 3, Reforma 2, Palenque 1, Acapetahua 1, Mapastepec 1, Venustiano Carranza 1.
Naturalmente, las dltimas cuatro subsedes, de acuerdo a la matricula atendida, son las que
presentan el mayor reto para incrementar el nimero de PTC, conjuntamente con las sedes
Huixtla y Motozintla que no cuentan con esta categoria de personal académico.

La preparaciéon académica de los profesores juega un papel determinante en su condicién
de transmisores del conocimiento a sus educandos; un profesor habilitado, representa condiciéon
necesaria para desarrollar debidamente los contenidos de los programas y planes de estudios.
Es por ello que las universidades deben monitorear como se encuentra la plantilla de profesores
en relacion a esta variable.
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En este contexto resulta que de los 835 académicos, el 52% cuenta con estudios de
posgrado y el resto posee titulo de licenciatura. De los profesores que cuentan con posgrado, el
17% tiene el grado de doctor, 31% grado de maestro, y el 3% son especialistas. En relacién a los
PTC (212) la habilitacion académica resulta ser la siguiente: 53% son doctores, 34% son maestros
y 2% son especialistas. E1 10% de los PTC no cuentan con posgrado.

Se requiere disefiar y operar un programa de estimulos al desempefio académico, que
reconozca y aliente la productividad académica de los profesores.

Estructura programdtica:

Eje Estratégico 3. Fortalecimiento del personal académico.

Objetivo: Asegurar el mejoramiento de las condiciones de desarrollo y bienestar del personal
docente.

Programa para fortalecer la incorporacion de profesores y su habilitacion.

Estrategia: Consolidar una planta de profesores de calidad reconocida nacional e

internacionalmente.
Lineas de accion:

¢ Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo habilitado con grado
preferente (doctorado), de acuerdo al déficit de cada programa educativo, a

través de convocatorias abiertas.

e Implementar estrategias de apoyo a los docentes para cursar posgrados
reconocidos en el PNPC.

e Impulsar un programa de atencion al rezago histérico de PTC sin posgrado.

e Impulsar con la participacién de los docentes —PTC, Técnicos Académicos y
de Asignatura—, un programa de trabajo que profundice en las necesidades
capacitacién y actualizacién disciplinar y pedagogica.

e Disponer recursos para incentivar el desarrollo de programas de posgrado
dirigidos a fortalecer el desempefio docente.

e Implantar un Programa de Induccién dirigido al Personal Docente de Nuevo
Ingreso.

e Implementar un Programa de Formacién Docente Institucional para habilitar
al profesorado de cada subsede regional en el modelo educativo de formacién
con enfoque por competencias para fortalecer el desarrollo académico y la
formacion integral de los estudiantes.
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Programa de educacion continua del profesorado.

Estrategia: Proporcionar formacién y actualizacién pedagoégica al personal docente en
congruencia con el Modelo Educativo de la UNICACH, para el desarrollo académico y el
buen desempefio del ejercicio docente.

Lineas de accion:

e Favorecer el desarrollo de estudios que propicien el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo y bienestar del personal académico.

e Socializar informacién, apoyar y motivar al personal académico para ingresar
a programas de formacién pedagogica y disciplinaria.

e Impulsar programas de formacion pedagégica y disciplinaria exprofesamente
disefiados para su aplicacién en las subsedes regionales.

e Crear espacios fisicos equipados para el desarrollo de las actividades
académicas de los profesores de asignatura.

Programa de evaluacién integral al desempefio docente.

Estrategia: Evaluar al personal docente para mejorar su desempefio, a través de la
retroalimentaciéon periddica de sus actividades como docentes, identificando sus
fortalezas y debilidades, asi como, disefiar estrategias de mejora para garantizar la
calidad de la ensefianza a través del proceso eficiente de evaluacién del desempetio
docente del profesorado de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Lineas de accion:

e Impulsar un proceso de recategorizacion del personal académico que
reconozca su trayectoria académica.

e Otorgar nombramientos al personal académico que cuente con horas
concursadas para asegurarles certeza laboral.

e Mayor movilidad y estancias académicas para docentes, a través nuestras
alianzas con la UDUAL, CUMEX y Convenios de colaboraciéon con
universidades nacionales e internacionales.

e Crear el Programa de Estimulos a la Productividad Académica, con el
propoésito de reconocer e incentivar las trayectorias docentes, su produccién
académica y cientifica y sus aportaciones a la universidad y a la sociedad.

e Definir perfiles docentes por disciplina académica y criterios democréticos
para el desarrollo del programa de estimulos.
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e Constituir un fondo econémico para el programa de estimulos.
e Crear el Sistema de Evaluacion del Desempefnio Docente.

e Fortalecer el proceso de evaluacién del desempefio docente para reconocer a
los profesores mejor evaluados y capacitar a aquellos con resultado poco
satisfactorio.

e Crear mecanismos transparentes de revisién y evaluacién docente.

e Socializar el Reglamento Ingreso, Permanencia y Promocién del Personal
Académico (RIPPPA)

e Implementar instrumentos de medicién, generar estadisticas de participacion
y cruzar resultados con instrumentos de Evaluacién Docente.

3.4 Fortalecimiento del personal administrativo
Diagnéstico Institucional

La UNICACH, cuenta, al cierre de 2017, con un total de 774 empleados administrativos, de los
cuales el 46% son mujeres y el 54% son hombres. En cuanto al tipo de contratacion, el 42% es
personal de base y el 58% es personal de confianza. El 88% del personal administrativo se
concentra en Tuxtla Gutiérrez, y el 12% en las subsedes. De acuerdo a las recomendaciones de
los CIEES emanadas de la evaluacién a las funciones institucionales de 2015, la UNICACH debe
reorganizar su administracién central de acuerdo a su magnitud y simplificar su operacién; asi
como actualizar y hacer cumplir el perfil de puestos, adecuar los perfiles a la operatividad actual,
a las funciones y lineas de mando.

En este mismo sentido, los CIEES han recomendado elaborar los manuales de
procedimientos, que reflejen con claridad las funciones de cada 4rea, con la finalidad de delimitar
actividades y evitar duplicidad de funciones.

Es importante, revisar las politicas de ingreso, permanencia y desarrollo del personal
administrativo a fin de que se fortalezca este sector de la comunidad universitaria, y permita que
las funciones sustantivas de la Universidad puedan llevarse acabo de la manera eficiente.

Se requiere la actualizacion periédica de los expedientes del personal administrativo, a
fin de conocer el historial de capacitacién con que cuenta cada uno de los trabajadores, asi como
su nivel de estudios. Con ello serd posible proponer un plan de estudios de posgrado, o en su
caso, fortalecer el proceso de capacitacién continua.

Los estudios de clima organizacional se han aplicado esporadicamente en la Universidad,
por tanto se requiere que formen parte de un programa institucional permanente. Estos estudios
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constituyen una importante fuente de informacién para conocer las necesidades, aspiraciones y
opiniones del personal administrativo.

Estructura programdtica:

Eje Estratégico 4. Fortalecimiento del personal administrativo.

Objetivo: Asegurar el mejoramiento de las condiciones de desarrollo, seguridad y bienestar del

personal administrativo.
Programa de convivencia y clima laboral.

Estrategia: Asegurar la administracion efectiva del recurso humano y el reconocimiento
a su valioso desempefio a través de politicas y criterios claros para el ingreso,

permanencia y promocién del personal administrativo.
Lineas de accién:

e Impulsar el Programa de Mejora del Personal Administrativo para promover
la profesionalizacién y el reconocimiento a las trayectorias y aportaciones a la
Universidad.

e Definir politicas para la administracion de personal.

e Desarrollar el Reglamento de Ingreso, Permanencia, Contratacién y Desarrollo
para el Personal Administrativo.

e Establecer un didlogo abierto y transparente con la dirigencia sindical a fin de
revisar el proceso de ingreso del personal administrativo y asegurar certeza en
la contratacién de los perfiles adecuados.

e Revisar el actual programa de capacitacién al personal administrativo a fin de
mejorar su cobertura en cuanto al catalogo de cursos y basarse en la aplicacién
de un diagnodstico de necesidades de capacitacion y considere el desarrollo de
programas en linea.

e Fortalecer la habilitacion del personal administrativo con estudios de posgrado
impartidos tanto por la propia Universidad como a través de la celebraciéon de
convenios con otras instituciones educativas de prestigio, donde existan
facilidades para el pago de colegiaturas.

e Impulsar programas de aprendizaje de inglés para el personal administrativo.

e Establecer un programa permanente de reconocimiento al personal
administrativo fundado en sus méritos laborales, que coadyuve a la motivacién
personal y la generacion de acciones de innovacién dentro de la administracién
universitaria.
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Programa de educacion continua del personal administrativo.
Estrategia: Promover la profesionalizaciéon del trabajador universitario.
Lineas de accién:

e Revisar el actual programa de capacitacién al personal administrativo a fin de
mejorar su cobertura en cuanto al catalogo de cursos y basarse en la aplicacién
de un diagnodstico de necesidades de capacitacion y considere el desarrollo de

programas en linea.

e Fortalecer la habilitacién del personal administrativo, facilitindoles el
desarrollo de estudios de posgrado impartidos tanto por la propia Universidad
como a través de la celebracion de convenios con otras instituciones educativas
de prestigio, donde existan facilidades para el pago de colegiaturas.

e Establecer un programa permanente de reconocimiento al personal
administrativo fundado en sus méritos laborales, que coadyuve a la motivacion
personal y la generacion de acciones de innovacién dentro de la administracién

universitaria.

3.5 Consolidacion de la investigacion, innovacion, creacion y posgrado

Diagnéstico Institucional

La UNICACH cuenta con 17 Cuerpos Académicos registrado ante el programa PRODEP de la
Direccién General de Educacion Superior Universitaria, mismos que presentan diferentes grados
de consolidacién: 10 Consolidados, 4 En Consolidacion y 3 En Formacién. La actividad de los
cuerpos académicos se ve representada en la publicacién de articulos, la participacién en redes
de colaboracién, y la participacién en encuentros académicos y congresos nacionales e
internacionales. Con estos ntimeros, el 59% de los cuerpos académicos estan Consolidados, cifra
por arriba de lo solicitado por CUMEX para 2018 que es del 65%. Sin embargo, existe al interior
de las Unidades Académicas algunas brechas que se requiere atender. El Instituto en Ciencias
Biolégicas, la Facultad de Artes, la Facultad de Ciencias de la Nutricién y Alimentos, y la Escuela
de Ciencias Administrativas. Las dos primeras deben mejorar el grado de consolidacién de sus
cuerpos académicos que estan en formacion, y las dos dltimas deben establecer las condiciones
para registrar cuerpos académicos ante el PRODEP. En relacion a los PTC que estan adscritos al
Sistema Nacional de Investigadores del
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Conacyt, la UNICACH cuenta con el 25% de ellos en el Sistema, siendo los cuatro institutos
los que concentran el mayor namero de ellos. La tinica Unidad Académica que no cuenta con
ningtin PTC en el SNI, es la Escuela de Ciencias Administrativas, y otras como la Facultad de
Ciencias Odontoldgicas y Salud Publica, y la Facultad de Ciencias la Nutriciéon y Alimentos
deben mejorar el indicador. El caso de la Facultad de Artes necesita reforzar sus esfuerzos a fin
de que sus PTC puedan pertenecer al Sistema Nacional de Creadores.

El perfil deseable PRODEP otorgado por la Secretaria de Educacion Puablica es un
reconocimiento a los profesores que cumplen con eficacia y equilibrio sus funciones como
profesor de tiempo completo, es decir, atienden la parte de la docencia, la investigacién, las
tutorias y la gestion académica. En este sentido, la UNICACH cuenta con 122 Profesores de Tiempo
Completo con el perfil deseable PRODEP, es decir, el 57% del total de los PTC. La Facultad de
Ciencias Odontolégicas y Salud Publica es la Unidad Académica debe establecer las estrategias
adecuadas que le permita incrementar el nimero de PTC con este reconocimiento, debido a que
solo el 29% de ellos lo han obtenido.

En relacién al posgrado, de los 20 programas que oferta la UNICACH, 11 pertenecen al
Programa Nacional de Posgrados del Conacyt, es decir el 55%. La Facultad de Ciencias Humanas
y Sociales, la Facultad de Ciencias Odontoldgicas y Salud Publica deben buscar las estrategias
necesarias para que sus posgrados puedan ingresar en el mediano plazo a ese padrén de calidad
del Conacyt.

La Innovacién y el Desarrollo es el resultado de la investigacion aplicada, cuyos procesos
y artefactos tecnolégicos resultantes son dtiles a la sociedad. La UNICACH, como un centro
innovador del conocimiento, estd llamada a desarrollar de forma institucional procesos de
innovacion en sus unidades académicas, principalmente en sus institutos de investigaciéon. De

acuerdo a una de las recomendaciones de los CIEES, la Universidad debe contar con un area de

transferencia de tecnologia que propicie la recepcién de innovaciones y acelerar la
transferencia de los resultados de la investigaciéon; asimismo recomiendan que se debe iniciar el
registro de indicadores de innovacién, como venta de tecnologia, resultados de investigacion
transferidos, empresas incubadas o creadas, profesores en actividades de consultoria, entre otros.

Estructura programdtica:

Eje Estratégico 5. Consolidacién de la investigacion, innovacion, creacién y posgrado.

Objetivo: Fortalecer las actividades inherentes a los procesos de investigaciéon, innovacion,
creacion y posgrado, y vincularlos a las exigencias y necesidades de la sociedad.
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Programa de fortalecimiento a la investigacién y la creacion artistica.

Estrategia: Promover apoyos a los académicos de la universidad y asegurar su ingreso y
permanencia en el Sistema Nacional de Investigadores, en el Sistema Nacional de
Creadores y en el Sistema en Estatal de Investigadores y asi fortalecer la investigacion a

través de concurso en convocatoria para traer financiamiento externo.
Lineas de accion:

e Apoyar alos académicos adscritos en el SNI para su promocién o permanencia
en el nivel 2 0 3 del SNI o en el Sistema Nacional de Creadores de Arte (SNCA.

e Crear procedimientos legales, administrativos y académicos para la creacion
de nuevos centros de investigacion con Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento (LGAC), oportunas y pertinentes a la sociedad.

e Actualizar el marco normativo para facilitar el desarrollo de la investigacion y
la creacién artistica considerando un consejo consultivo de investigacion.

e Ampliar los espacios fisicos para la investigacién y garantizar la infraestructura
equipamiento e insumos para laboratorios de investigacion.

e Impulsar procesos administrativos y de gestiéon de la investigacion claros y
expeditos con el propésito responder oportunamente a las necesidades de la
investigacion.

e Garantizar el fondo anual institucional de investigacién.

e Poner a disposiciéon de los investigadores, informaciéon oportuna sobre los
programas de apoyo a la produccién cientifica y tecnolégica, asi como de las
reglas de operacion, lineamientos o convocatorias de instituciones que
ofrezcan financiamiento para el desarrollo de proyectos.

e Impulsar la divulgacion cientifica generada por los académicos.
e Impulsar la investigacion en las subsedes.

e Incorporar investigadores de prestigio reconocido que aborden temas de
investigacion cientifica, tecnoldgica y artistica afines a las lineas de generacién
y aplicaciéon del conocimiento de los Cuerpos Académicos y Programas de
Posgrados.

Programa de consolidacién de cuerpos académicos y perfiles PRODEP.

Estrategia: Consolidar los cuerpos académicos, incentivando la produccion cientifica y
humanistica, el intercambio de experiencias, la movilidad académica y el trabajo
colaborativo, que permita asegurar la madurez de las lineas de generacién y aplicacion
del conocimiento o lineas de investigacién aplicada y desarrollo tecnolégico, con el fin de
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resolver problematicas especificas del estado de la regién o nacionales, a nivel tedrico o
practico.

Lineas de accién:

e Desarrollar redes de colaboracién y cooperacion entre grupos de investigacion
a nivel nacional e internacional.

e Establecer convenios para la movilidad académica.

e Incentivar el trabajo de colaboracién y cooperaciéon entre los integrantes de los
Cuerpos académicos tanto internos como externos para incrementar la

productividad académica.

e Promover foros de investigacioén cientifica y humanistica a nivel local, nacional
e internacional y generar mecanismos para sistematizar y compartir las
experiencias y hallazgos de la investigacién en el &mbito de las redes nacionales
e internacionales.

e Autoevaluar los cuerpos académicos de la institucion.

e Implementar un programa de incubacién de grupos de investigacién para
convertirlos en cuerpos académicos.

e Impulsar foros de investigacién y encuentros de cuerpos académicos.

e Contar con un programa de estimulo a la productividad académica y los
procesos de innovacién y creacion artistica.

e Promover el desarrollo de proyectos de investigacion de carécter
interdisciplinario tendientes a resolver problemas prioritarios del entorno y
plantear alternativas para su solucion.

¢ Generar mecanismos de cooperacion entre las IES a través de redes nacionales
e internacionales que propicien la consolidaciéon de la innovacién del
conocimiento y de tecnologias pertinentes al entorno de la region.

e Fortalecer el programa de movilidad académica.

e Crear el catdlogo de cuerpos académicos y grupos de investigacién para su
difusion.

e Socializar los resultados de la investigacion de los Cuerpos Académicos de la

Universidad.

e Establecer mecanismos de cooperacién y vinculacion con los académicos y
alumnos.

e Impulsar los repositorios de investigacion.
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Programa de consolidacién del posgrado.

Estrategia: Propiciar los indicadores académicos de calidad nacional en los programas de
posgrado de la Universidad; su registro ante la SEP, el ingreso de nuevos posgrados en
el PNPC- CONACYT, asi como realizar las actualizaciones necesarias a los Planes de
Estudios de posgrado de la Institucion.

Lineas de accion:

e Elaborar un plan estratégico con sustento académico para el aseguramiento y
consolidacién de los programas reconocidos por el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT, con especial atencién a las
estructuras de los ntcleos bésicos, la eficiencia terminal, la produccién de
articulos cientificos, la pertinencia de las lineas de investigacion, el equilibrio
de la actividad académica de los investigadores y del ntimero de tesistas por
investigador, asi como la movilidad de los estudiantes mediante estancias

académicas instituciones en el pais o en el extranjero.

e Implementar un programa de crecimiento de matricula en el nivel posgrado,
con el analisis de pertinencia de migracién de la oferta educativa al PNPC.

e Atender los indicadores de titulacién y egreso en posgrado.

e Fortalecer el programa de seguimiento a posgrados en el PNPC para asegurar
su permanencia y garantizar su evolucion a los niveles de consolidacién.

e Liquidar los programas de posgrado que ya no estén vigentes.

e Sistematizar los indicadores de calidad considerando prioritariamente los
definidos por los CIEES y el PNPC

e Actualizar el marco normativo, considerando el consejo consultivo de
posgrado.

e Consolidar los ntcleos académicos bésicos de los programas con
investigadores de alto perfil académico.

e Impulsar programas de apoyo para el egreso y titulaciéon de los estudiantes
incluyendo el segundo idioma.

e Dar seguimiento a los planes de mejora a fin de asegurar los logros alcanzados
y plantearse nuevas metas.

e Buscar mecanismos legales y administrativos para que los profesores de
posgrado sean reconocidos.

e Vincular el posgrado con los sectores productivo, social y de servicios.
e Asegurar y fortalecer el financiamiento del posgrado.

e Mejorar la infraestructura para los posgrados.
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e Reconocer la organizacion y estructura de los posgrados.

e Poner en marcha estrategias para articular el posgrado y la investigacion con
la transferencia de conocimiento.

e Reformar el reglamento de posgrado.

e Establecer convenios con prestigiadas instituciones nacionales y extranjeras
que permitan la concrecién de acciones de intercambio académico de
estudiantes y profesores.

e Establecer procesos de co-tutela con universidades nacionales y extranjeras.
e Impulsar convenios que posibiliten la doble titulacion.

e Apoyar a los integrantes de los ntucleos académicos para permanencia y
promocién en el SNI.

Programa de gestién, innovacién y transferencia tecnolégica.

Estrategia: Impulsar el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion para el
fortalecimiento de capacidades para la gestién de la propiedad intelectual.

Lineas de accion:

e Crear la Direccién de Innovacion y Transferencia Tecnolégica con el propdsito
de generar sinergias institucionales que detonen esta area.

e Establecer las normas y politicas en materias de servicios de transferencia y
tecnologia y de propiedad intelectual y derecho de autor.

e Promover la oferta de servicios tecnolégicos a los sectores publicos y privados.

e Crear y promover seminarios, cursos, asesorias, talleres y conferencias en
colaboracién con los institutos de investigacién para capacitar a investigadores
y alumnos en los procesos de solicitudes de propiedad industrial y derecho de
autor.

e Fomentar la creaciéon de centros de investigacién para incrementar la
innovacion en areas estratégicas.

e Implementar programas para fomentar el emprendimiento basado en
innovacion tecnolégica.

e Identificar y promover los fondos de colaboracion y financiamiento
disponibles de agencias nacionales e internacionales.

e Impulsar el desarrollo de mega-proyectos multidisciplinarios de investigacion
aplicada, para resolver problemas globales, nacionales y locales con la
btsqueda de financiamiento ante instancias nacionales o internacionales.
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e Fomentar la colaboraciéon con medios de comunicacién para la difusién de
ciencia y tecnologfa.

3.6 Fortalecimiento de la internacionalizacion, extensién y vinculacion universitaria
Diagnéstico Institucional

La vinculaciéon con el sector social y la extension de los servicios son aspectos en donde la
Universidad se distingue por su grado de avance, ya que cuenta con proyectos que van desde la
atenciéon comunitaria, la prestacion de servicios externos profesionales con alto grado de
especializacién, educacién ambiental, programas de formacion musical o de idiomas, para nifios

y jovenes.

Los proyectos de servicio social universitario tienen alto impacto en los sectores
vulnerables de la region, tales como las Brigadas de Atencion Multidisciplinaria, en la que
estudiantes de licenciaturas como cirujano dentista, nutriologia y psicologia, acompafiados por
sus docentes, brindan atencién integral a comunidades con alto grado de marginacion.

Asimismo, la obra editorial de la UNICACH es reconocida a nivel nacional por su calidad,
lo que le permite exponerla en importantes foros como la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara, la Feria del Palacio de Mineria, e incluso en ferias celebradas en el extranjero.

El renglén de las artes también es un punto fuerte de esta Casa de Estudios, con una larga
tradicién en la formacién musical y artistica, con exponentes de reconocimiento nacional e
internacional.

Aun cuando en el rubro de servicio social, la Universidad cuenta con reglamentos
precisos y lineamientos claros en cuanto a los procedimientos de asignacién, inscripcién,
desarrollo y término de este requisito, se presenta, de acuerdo a los CIEES, dos &reas de
oportunidad: La definicion de los procesos, y los instrumentos para dar seguimiento al programa
de servicio social, asi como los mecanismos de evaluacién para medir el impacto que genera el
servicio social en el entorno del estado. Por ello, es necesario consolidar el sistema de informacién
automatizado que permita no solo la interconectividad entre las distintas sedes, sino también
que favorezca la uniformidad en el manejo de expedientes y facilite el concentrado y acceso a la
informacion estadistica de este programa.

Siguiendo las recomendaciones de los CIEES, un aspecto fundamental para la formacién
de los estudiantes son las practicas profesionales, rubro en el que a pesar de los avances, debe
consolidarse con la normatividad correspondiente para, por ejemplo, discernir entre précticas

académicas y practicas profesionales; unas ligadas al dmbito de la docencia y otras mas
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enfocadas a la vinculaciéon. Asi también hay oportunidades de mejora en la elaboracién de
criterios institucionales para la asignacion, inscripcién y seguimiento de las précticas
profesionales.

Asi también, respecto a la vinculacién con los egresados universitarios, es sumamente
importante que la informacién de los estudios de seguimiento se difunda entre los miembros de
la comunidad universitaria y se utilicen para la toma de decisiones, para que las acciones y
decisiones se fundamenten en indicadores de pertinencia.

La Universidad tiene un gran avance en aspectos de vinculacion con el sector productivo
y empresarial, por lo que hay disposicion a colaborar en forma conjunta para su mejoramiento y
beneficio en proyectos conjuntos. Sin embargo, es preciso dar respuesta en tiempo y forma a las
necesidades de investigadores y empresarios del sector productivo que permitan aplicar con
éxito los proyectos de vinculacién que tienen financiamiento externo.

Estructura programdtica:

Eje Estratégico 6. Fortalecimiento de la internacionalizacién, extension y vinculacién

universitaria.

Objetivo: Integrar de manera transversal la dimension de internacionalizacién, la vinculacién y

la extensién universitaria como puente convergente de la docencia y la investigacion.
Programa de internacionalizacion.

Estrategia: Promover la internacionalizacién universitaria desde una perspectiva

transversal e integrando todas las areas de la universidad.

Lineas de accion:

e Definir y promover politicas y programas de cooperacién con organismos
nacionales y extranjeros, para el impulso a la internacionalizacién a través de
précticas profesionales, programas académicos de verano, intercambio
académico regular y/o de investigacién, para el desarrollo académico de la
comunidad universitaria.

e Crear una base de datos para medir el nimero de publicaciones en diversos
idiomas en toda la Universidad.

e Solicitar informes semestrales a las unidades académicas donde se indiquen
tanto el nimero de publicaciones como el pais y la lengua en la que se publica.

e Coordinar acciones con las Direcciones de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon y la Direccion General de Planeacion y Evaluacién para
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construir en conjunto una base de datos que se incorpore al Sistema de
Informacién Estadistica Institucional

Abrir clases extracadémicas en tres niveles — bésico, intermedio o avanzado —
, para personal estudiantil o académico e interesados externos.

Profesionalizar mediante un curso al afio a los profesores de inglés con los que
se cuenta en la institucion.

Llevar a cabo actividades en la sede y las subsedes universitarias en idioma
inglés, tales como ferias gastrondmicas, ponencias, entre otras.

Fomentar que los profesores de asignatura den a los estudiantes por lo menos
dos lecturas en inglés por cada materia, de acuerdo con el programa de estudio.

Fomentar la realizaciéon de catedras con valor curricular en inglés

Realizar en torneos, exposiciones o ponencias con temas vinculados a la
internacionalizacién.

Participar en cuatro foros empresariales o gubernamentales donde la
Universidad puede ser un referente en el tema.

Promover la participacion de la Universidad como referente académico en por
lo menos ocho comités o iniciativas realizadas por los organismos del sector
publico social y privado.

Formar parte de por lo menos cinco organismos, plataformas y asociaciones
estratégicas vinculadas a la internacionalizacién y la cooperacién internacional.

Participar por lo menos en tres foros o congresos nacionales e internacionales
que busquen el fomento a la cooperacién académica.

Mantener relacién con diversos organismos, agencias y fundaciones nacionales
e internacionales cuya misién vaya acorde a la de nuestra institucion

Difundir cada dos meses las convocatorias a la comunidad universitaria en
temas relacionados a la cooperacion.

Dar un taller al ano a las unidades académicas para aprender la manera en la
que funciona la cooperacién y el financiamiento de proyectos.

Capacitar a los estudiantes para que puedan competir por becas afuera de la
Universidad.

Buscar con los socios estratégicos un mayor ntimero de becas.
Integrarnos a redes que faciliten los procesos de movilidad.

Incrementar la eficiencia en los procesos de movilidad, a través de una

ventanilla de ayuda a los estudiantes.
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e Realizar un producto en el exterior o un trabajo social relacionado al tema al
momento de volver como parte del programa.

e Capacitar a los estudiantes antes la movilidad.

e Renovar la misién y vision del CELE para convertirlo en una herramienta de
apoyo a la internacionalizacion.

e Disefar propuestas de capacitaciéon a docentes en un segundo idioma.
o Fortalecer la habilitacion del personal docente del CELE.

e Alcanzar la acreditacion del CELE como Centro Certificador de Idiomas.

Programa de extension, vinculacion y responsabilidad social universitaria.

Estrategia: Involucrar a los alumnos de todos los programas educativos ofertados en esta
casa de estudios al campo laboral y a las diversas probleméticas sociales de nuestra
entidad federativa y/o estado por medio del vinculo interinstitucional y participacion

comunitaria.
Lineas de accion:

e Impulsar la firma de convenios o acuerdos de colaboracién con dependencias
gubernamentales, asociaciones, fundaciones, ayuntamientos, universidades,
camaras, empresas, institutos, universidades, personalidades y otros; en el
contexto estatal, nacional e internacional.

e Integrar y difundir un catdlogo institucional de servicios dirigido a los sectores
externos, disponible tanto en la pagina web como de manera impresa para
promover todo el potencial de desarrollo que cuenta la Universidad.

e Mantener una estrecha colaboracién con el sector productivo y empresarial con
la finalidad de abrir espacio de empleabilidad a los egresados.

e Agilizar los tramites para los proyectos de vinculacion para dar respuesta en
tiempo y forma a las necesidades de investigadores y empresarios y aplicar con

éxito los proyectos de vinculacién que tienen financiamiento externo.
e Establecer un Comité de Vinculacién con los sectores ptblico, social y privado.

e Efectuar un estudio de las necesidades de los sectores social y productivo para
identificar areas de oportunidad para desarrollar proyectos de vinculacién e
innovacion

e Elaborar un catédlogo de servicios profesionales para dar a conocer a los sectores
publico, social y privado, la gama de productos y servicios que se generan en
la universidad.
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e Mejorar la vinculacion con la sociedad, a través del servicio social y brigadas
comunitarias.

e Crear un Comité Ambiental Universitario.

e Elaborar un reglamento que guie una gestiéon social y ambientalmente
sustentable en la Universidad.

e Impulsar una administracién sustentable que disminuya el consumo de
articulos de oficina, promueva la firma electrénica con validez oficial y utilice

insumos biodegradables y reutilizables.

e Reducir el consumo de energia, sustituyendo tecnologia de alto consumo por
consumo bajo, uso de paneles solares en los edificios universitarios, lamparas
de bajo consumo en los salones, reducir el consumo de agua potable,
adecuacion de sanitarios de bajo consumo, suprimir fugas, implementar la
captura de agua de lluvia en las instalaciones para su uso y sistema de riego de

jardines.

Programa ambiental universitario.

Estrategia: Establecer una instancia de coordinacion y proyeccién de las actividades
relacionadas con los diversos temas ambientales que se realizan en las distintas areas de
la universidad, para responder a las demandas de mejoramiento, proteccién y
conservacion del medio ambiente en el marco de las funciones sustantivas de la
universidad.

Lineas de accion:

e Realizar el diagnostico ambiental de las DES y areas administrativas de la
UNICACH.

e Elaborar e impulsar el reglamento ambiental de la universidad, en el cual se
normara la separacién de residuos, el consumo de agua, de papel, etc.

e Realizar los programas ambientales de cada DES, que conforman el conjunto
de acciones del Programa Ambiental Universitario.

e Impulsar la red de jardines ecolégicos de la universidad.

e Impulsar la cultura ambiental y por cambio climético en la universidad.

e Evaluar anualmente las acciones y logros del Programa Ambiental
Universitario.
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Programa de Gestion de Riesgos Universitarios

Estrategia: Contribuir a hacer mas seguros los espacios de la universidad, articulando las
acciones en torno a tres ejes: 1) analisis, determinacién y evaluacion de riesgos potenciales
dentro y en el entorno de la institucién y sedes externas; 2) medidas de proteccién,
teniendo en cuenta los medios disponibles, internos y externos, y 3) construcciéon del Plan
de Evacuacién y el procedimiento de aplicacién, operatividad, competencias y activacion.

Lineas de accién:

e Realizar el diagnodstico de riesgos de las DES y areas administrativas de la
UNICACH.

e Impulsar la elaboracion de los programas de gestion de riesgo de las unidades
académicas y las dependencias de la administraciéon central.

e Conformar en todas las DES y areas administrativas su Comité de Proteccion
Civil.

e Impulsar la capacitacién en materia preventiva por los diferentes riesgos.

e Realizacién periddica de ejercicios de evacuaciéon con escenarios de diferentes
riesgos.

e Impulsar la cultura de la proteccién ante riesgos y de proteccién civil.

e Evaluar anualmente las acciones y logros del programa.

Programa de divulgacion de la ciencia, el arte y la cultura.

Estrategia: Difundir los valores culturales, histéricos y sociales, asi como el conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico, contribuyendo a la formacion integral del
alumnado y en beneficio de la sociedad en general.

Lineas de accion:

e Consolidar el proyecto editorial de la universidad e incursionar en el formato
digital para transformar el acervo editorial en formato e-book.

e Fortalecer la presencia de la produccién editorial de la UNICACH en Ferias
Internacionales del Libro.

e Fortalecer el Proyecto Cultural de la Libreria UNICACH y la creacion e
instalacion de la libreria en linea.

e Implementar al interior de la universidad el Programa: Creacién de ptublicos,
a partir de la propia actividad y produccién artistica y cultural de la
universidad.
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e Mejorar las instalaciones dedicadas a la difusion cultural.

e Implementar programas estratégicos para el desarrollo cultural de la
institucion.

e Fortalecer los programas educativos vinculados a la cultura y las artes.

e Implementar un departamento de Difusién Cultural.

e Diseflar e implementar mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de la
satisfaccion de los usuarios de difusién y extensién, con la finalidad de
realimentar, mantener y mejorar en su caso la calidad de los servicios.

Programa de difusion de la oferta educativa.

Estrategia: Promover y difundir de la Oferta Educativa de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas, para captar egresados de las Instituciones de Educacion Media
Superior interesados en realizar estudios a nivel de licenciatura.

Lineas de accion:

e Impulsar el desarrollo de muestras o ferias profesiograficas dentro y fuera de
la universidad.

e Promover recorridos o visitas guiadas en la UNICACH para estudiantes de nivel
medio superior préximos a egresar.

e Generar y actualizar constantemente material promocional (impreso, audio,
video, etc) y aprovechar las redes sociales y los medios de comunicacién
masiva.

Programa de difusion universitaria.

Estrategia: Comunicar eficiente y oportunamente a la comunidad universitaria y la
sociedad en general, la oferta educativa y de servicios de nuestra Casa de Estudio, a través
de los medios de comunicacién masiva y las redes sociales.

Lineas de accion:
e Disefiar un nuevo manual de identidad.
e Fortalecer la Radio Universitaria.

o Establecer las pautas para la coordinacién de los medios de comunicacién de
la Universidad —radio, TV, prensa, pagina Web y redes sociales.
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e Crear una estrategia de difusién tanto en la entidad como al exterior de los
servicios profesionales que ofrece la Universidad y que incluya medios
digitales impresos o por lo menos una reunién al mes con clientes potenciales.

e Incorporar a estudiantes indigenas en los espacios de trasmisién de la radio
universitaria e incluir programacion musical étnica.

e Crear la Red de Informacién Universitaria (RIU),

e Crear un micro sitio vinculado a la Pagina Web de la UNICACH para agilizar y
dinamizar la produccion radiofénica.

Programa de servicio social.

Estrategia: Fortalecer de manera integral la operacioén del servicio socia en congruencia
con los alcances del Modelo Educativo.

Lineas de accion:

e Crear un grupo de atencion comunitaria de las carreras afines a la salud.

¢ Consolidar el sistema de servicio social, con la finalidad de optimizar tiempos
en los tramites.

e Actualizar la normatividad interna del Servicio Social.

e Crear los Manuales de Procedimiento y Organizacion del Departamento de
Servicio Social y Atencién Comunitaria.

e Crear lineamientos de acuerdo a la Norma de Servicio Social de la Secretaria
de Salud y Reglamento Interno Institucional para las carreras afines a salud

e Incorporacion del servicio social al curriculo de los programas educativos.

Programa de universidad saludable.

Estrategia: Desarrollar programas de promocién del cuidado de la salud para la

poblacién universitaria unicachense, mediante la vinculacién interinstitucional.
Lineas de accion:

e Promover acciones y programas de salud en los medios de comunicacion.

e Orientar a los alumnos en temas de prevencién de situaciones de riesgo tales
como enfermedades de transmisién sexual, alcoholismo, drogadiccién y

violencia.

¢ Desarrollar talleres con diferentes tematicas: acoso cibernético, prevencion de
adicciones, violencia y acoso, estilo de vida saludable entre otros
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e Desarrollar foros y encuentros académicos y culturales.

e Ofrecer actividades co-curriculares que coadyuven a la formacién integral de
los estudiantes.

e Ofertar las diferentes actividades y programas que favorezcan la promocion de
la salud en la comunidad universitaria.

e Impulsar el trabajo conjunto entre alumnos, profesores y personal
administrativo, asi como con otras entidades y grupos sociales para fortalecer
las acciones del programa Universidad Saludable.

e Impulsar las ferias, exposiciones y otros eventos que promuevan la salud y el
autocuidado.

e Mantener la certificacién de universidad saludable y promoverla entre la
comunidad universitaria.

e Fortalecer procesos de capacitacién en materia de salud.

Programa de fortalecimiento de la bolsa de trabajo Impulsa.

Estrategia: Contribuir a la insercion laboral al vincular a alumnos y egresados con el
mercado de trabajo, asi como brindar herramientas que faciliten el transito al mercado
laboral. Procuramos enlaces estratégicos a fin de lograr alianzas, convenios, acuerdos de
colaboracién para ofrecer oportunidades profesionales.

Lineas de accion:

e Impulsar el desarrollo de alianzas comerciales para convenios cooperativos
con organismos empresariales y otras instancias.

e Disefar e implementar una estrategia de promocion digital en redes sociales
que promueva el programa Impulsa Bolsa de Trabajo.

e Difundir la oferta laboral existente del programa Impulsa Bolsa de Trabajo.

e Ampliar la participacién y promociéon de Impulsa Bolsa de Trabajo en ferias y
eventos de empleo en el mercado local, regional y estatal.

e Coordinar con las unidades académicas y el departamento de egresados el
programa de trabajo para la capacitacién y la implementacion de cursos y/o
talleres.

e Promover la ejecucion y continuidad del programa de capacitaciéon en conjunto
con el sector empresarial y dependencias municipales, estatales y/o federales.
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e Impulsar la firma de convenios y acuerdos de colaboraciéon con las
delegaciones de las dependencias federales, estatales y municipales en materia
laboral.

Programa de impulso al emprendimiento universitario

Estrategia: Promover el emprendimiento universitario y la vinculacién con el sector

empresarial, pablico y social.
Lineas de accién:

e Establecer un programa de accioén de corto, mediano y largo plazo orientado a
promover el espiritu emprendedor en el proceso de formacion profesional que

introduzca a la creacién de empresas.

e Incrementar las capacidades y oportunidades de autoempleo de los egresados
universitarios.

e Establecer convenios de cooperacion con instituciones que apoyen o financien
los proyectos empresariales de emprendedores universitarios.

e Brindar asesoria sobre la obtenciéon de patentes y marcas ante las dependencias
correspondientes.

e Facilitar la transicion de jévenes universitarios al mercado laboral
promoviendo el desarrollo de herramientas y competencias que mejoren su
capacidad profesional a través de cursos, talleres y eventos.

e Vincular al mercado laboral a nuestros alumnos a través de la bolsa de trabajo
universitaria y el manejo de un banco de datos con curriculos de alumnos para

relacionarlos con las ofertas de empleo.

e Establecer convenios con dependencias del trabajo Federales y Estatales, asi
como con Asociaciones de empresarios.

3.7 Fortalecimiento de la gestién universitaria
Diagnéstico Institucional

La UNICACH, cuenta con una estructura organica que necesita actualizar y difundir entre la
comunidad universitaria. Se requiere actualizar los manuales de procedimientos y su respectiva
difusién en las dreas administrativas y académicas, con la finalidad de tener un documento que
norme y guie las funciones del personal administrativo.
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Por otra parte, aun cuando existe un buen nimero de ordenamientos legales que dan
certidumbre a la labor sustantiva de la UNICACH, es necesario disponer de nuevos lineamientos,
reglamentos y diversa normativa, que complementen el ordenamiento legal, y promuevan una
mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Los CIEES han recomendado dotar a las sedes de las condiciones académicas y
administrativas necesarias para su buen funcionamiento, ademas de que se debe fortalecer la
comunicacién y la articulacion entre las subsedes y la sede principal de la Universidad.

Los procesos de planeacion y evaluacion, son cruciales para lograr la misién y visién
universitaria, y es por ello que se necesita involucrar y capacitar a los directivos de las Unidades
Académicas y Areas Administrativas en estos procesos. Los CIEES han recomendado iniciar
estudios de investigacion institucional sobre las problematicas de la academia, la administracion
y la gestién universitaria. Con ello se busca conocer el impacto de los programas institucionales,
y con base a sus resultados, apoyar a la toma de decisiones.

Aun cuando existen diversos desarrollos informaticos, todavia hay un rezago importante
en algunos procesos. Por tanto, se requiere en primer lugar la sistematizacién de los procesos
administrativos, de acuerdo a las normas de ISO vigentes, para luego automatizarlos, para lograr
eficiencia y eficacia en sus resultados. El sistema de gestion de la calidad debera demostrar que
sus procesos incorporados contribuyen a la mejora continua de la UNICACH, tal como lo
recomiendan los CIEES.

En este orden de ideas, se debe fortalecer el sistema de informaciéon estadistica
institucional, integrando diversos sub-moédulos y alineado al Plan de Desarrollo Institucional, y
sea la base de informacién pertinente y oportuna, tal como lo recomiendan los CIEES.

Aun cuando la universidad dispone de un portal de transparencia robusto, que cumple
con las nuevas disposiciones normativas a nivel nacional en la materia, es necesario fomentar
mas acciones al interior de la universidad para una mayor cultura de la transparencia de la
informacién.

La Universidad debe disponer de un plan anual de mantenimiento y conservacién de sus
instalaciones y espacios universitarios.

El presupuesto ordinario de la Universidad se ha visto estancado en los taltimos afios, por
tanto, es prioritario realizar labores de gestiéon al méas alto nivel gubernamental para atraer
mayores recursos a la universidad, y con ello no poner en riesgo su viabilidad y funcionamiento.
Lo mismo ha ocurrido con los recursos extraordinarios, donde la UNICACH en el dltimo afio, se
ha visto seriamente afectada por no obtener recursos de inversién para construcciéon y
adecuacion de la infraestructura, asi como para equipamiento de aulas, laboratorios, clinicas,
talleres, cubiculos de profesores, entre otros espacios.
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Estructura programdtica:

Eje Estratégico 7. Fortalecimiento de la gestion universitaria.

Objetivo: Contar con una administracion eficiente que gestione los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos trazados a través de la profesionalizaciéon, calidad y mejoramiento

continuo del servicio.
Programa de desarrollo institucional.

Estrategia: Coadyuvar con las unidades académicas y dependencias de la administracién
central a potenciar los resultados de la gestion universitaria a través de la promocién, uso

y desarrollo de instrumentos y mecanismos de planeacién estratégica y participativa.

Lineas de accion:

e Dar cumplimiento positivo de acuerdo a un plan de accién a todas las
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion de la gestion.

e Reorganizar a la administracién central de la UNICACH de acuerdo con su
magnitud y a través de la simplificacion de su operacién en congruencia con la
visién, objetivos y metas que se proponen alcanzar.

e Iniciar estudios de investigacién institucional sobre la problematica de la
academia y la administracién y gestiéon universitaria: estudios de clima
organizacional, trayectorias escolares, reprobacion y eficiencia terminal,
evaluacion de programas como el de internacionalizacién, tutorias, imagen e

identidad institucional; entre otros.

e Actualizar la normativa en materia administrativa, aplicable a procesos
estratégicos y de control de recursos con la finalidad de que apoye las funciones
sustantivas de la Universidad.

e Impulsar un proceso estratégico de mejora regulatoria para hacer mas
eficientes todos los procesos administrativos.

¢ Alinear los diversos instrumentos de planeaciéon —PDI, PRDI, PD-UA, PD-PE
y PD-CA —, para explicitar la vinculacién y congruencia que guardan entre si.

e Consolidar el Programa Operativo Anual (POA) como un instrumento efectivo
para la orientacion y consecucién de los objetivos del PDI y los requerimientos
de las entidades normativas como la SEP y Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico.

e Vincular la integracion de metas e indicadores del POA con los documentos
estratégicos PDI y PRDI, asi como con el presupuesto.
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Consolidar el proceso de evaluacién como un ejercicio estratégico que sustente
la toma de decisiones en el marco del Modelo General de Planeacién y
Evaluacién.

Consolidar la participaciéon de la comunidad universitaria en el proceso de
planeacion. Que todos los involucrados de todas las facultades participen
activamente.

Impulsar un programa de capacitacion a la alta direccién y mandos medios
sobre conocimientos basicos para el proceso de planeacién-evaluaciéon, que
considere cursos introductorios o de induccién al personal nuevo.

Programa de fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad.

Estrategia: Consolidar el Sistema de Gestién de Calidad como un componente transversal

a la gestion institucional.

Lineas de accion:

Asegurar el mantenimiento y mejora continua de todos los procesos del
Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Optimizar el uso racional de los recursos con los que cuenta la Universidad

Impulsar la revision de todos los procesos y procedimientos académicos y
administrativos no sélo para incorporarlos a la Norma ISO, sino también para
asegurar una administracion efectiva, integral y coordinada.

Impulsar procesos de capacitacién al personal involucrado en el Sistema de
Gestion Integrado.

Impulsar la certificacién de auditores lideres sobre las Normas Internacionales
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007

Transitar la certificacion de procesos del Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad, a las versiones vigentes de las Normas Internacionales ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental y OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad, para
poder lograr su certificacion ante un organismo acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion, para el ciclo 2018-2021.

Aprobar auditorias de certificaciéon que validen la eficacia e implementacion
del Sistema de Gestion integrado.
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e Promover la coordinacién de esfuerzos entre todos los actores institucionales
involucrados en los procesos sustantivos de la Universidad.

e Asegurar que la certificacion a través de la norma ISO 9001, sea una
herramienta ttil a la UNICACH en la cultura de la mejora continua.

Programa de fortalecimiento a la programacion y el presupuesto.

Estrategia: Impulsar el desarrollo integral del presupuesto de ingresos y egresos de la
Universidad, orientando el proceso de programaciéon presupuestaria y la eficiencia del
gasto.

Lineas de accion:

e Implementar una reingenieria de la estructura administrativa que favorezca y
promueva la ejecucién de proyectos de servicio externo.

e Fortalecer los procesos de capacitacion orientados hacia la conformaciéon de un
presupuesto basado en resultado (PbR)

e Identificar indicadores estratégicos y de gestion para medir el avance y
desempeiio del presupuesto.

Programa de aseguramiento de la sostenibilidad financiera.

Estrategia: Modernizar la gestion financiera mediante instrumentos, procesos y
estructuras competitivas que impriman solides a la administraciéon financiera de la
universidad.

Lineas de accion:

e Emprender un proceso 4gil y oportuno de capacitacion para el desarrollo de
herramientas modernas de gestion administrativa y de gerencia financiera.

e Emprender un proceso de reingenieria financiera que identifique los
obstaculos y sus causas estructurales para transformar la operacién y gestion
financiera de manera organizada y armonizada entre las Direcciones Generales
de Planeacién y de Administracién.

¢ Generar un banco de proyectos para asegurar su incorporacion oportuna en las
diversas convocatorias de Fondos Extraordinarios.

e Impulsar la venta de servicios profesionales con una estructura administrativa
que favorezca la inversién y motive a los profesores e investigadores a
participar en estos procesos.
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e Fortalecer la gestiéon de recursos ante las instancias de gobierno federal y
estatal, asi como ante organismos internacionales.

e Impulsar a través de Fundacién UNICACH, estrategias de crecimiento
financiero y patrimonial, implementando sorteos, venta de servicios y la
vinculacién con el sector empresarial.

Programa de evaluacién y estadistica institucional.

Estrategia: Realizar seguimiento a los programas institucionales de la Universidad, para
emitir con datos y evidencias sélidas, juicios de valor sobre su desempefio; ademas,
proveer de informacién estadistica institucionalizada, para la correcta toma de

decisiones, permitiendo de esta manera, la integracion de mejores proyectos académicos.

Lineas de accion:

e Homologar los procesos de suministro de informacién y generacion de
reportes de informacion.

e Impulsar la automatizaciéon de los procesos de la secretaria académica,
generando indicadores de tercera generaciéon en lo referente al personal
académico y acciones de seguimiento a los procesos educativos mas
importantes.

e Socializar el sistema y su uso intensivo para la toma de decisiones.

e Capacitar a todo el personal involucrado en el uso de la informacién para la
toma de decisiones para aprovechar el Sistema de Informacién Estadistica
Institucional. Asi como emitir los reportes formales que sean dutiles en los
diversos ejercicios de evaluacion.

e Considerar dentro del sistema la administracién escolar y administrativa para
la toma de decisiones a nivel directivo y docente.

Programa de equidad e inclusion universitaria.

Estrategia: Establecer la inclusién sustantiva de las personas con discapacidad con
caracter transversal en cada una de las areas que integran el quehacer universitario y sus
diversos componentes institucionales.

Lineas de accion:

e Certificar a la universidad como una institucién incluyente; a través de
estrategias y acciones que conduzcan a una inclusion sustantiva.
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e Posicionar la oferta educativa a los aspirantes con alguna discapacidad como
un espacio de desarrollo y una universidad incluyente.

e Promover los ajustes razonables, la no discriminacion y el respeto de los
miembros con discapacidad en la comunidad universitaria.

e Coadyuvar e incidir en los diversos procesos administrativos y académicos
para insertar una visioén incluyente institucional en sus objetivos y acciones.

e Participar activamente con los diversos esfuerzos institucionales, académicos,
publicos y privados que compartan nuestra visién y mejoren la equidad de
oportunidades educativas de los miembros con discapacidad de nuestra
comunidad.

e Capacitar y fortalecer el conocimiento de la comunidad universitaria hacia los
diversos escenarios y necesidades de la inclusion en la discapacidad.

Programa para fortalecer la gestion administrativa de las dreas centrales.
Estrategia: Construir un nuevo modelo de gestion basado en resultados.

Lineas de accion:

e Dar cumplimiento positivo de acuerdo a un plan de accién a todas las
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion de la gestion.

e Reorganizar a la administracién central de la UNICACH de acuerdo con su
magnitud y a través de la simplificaciéon de su operacién en congruencia con la
visién, objetivos y metas que se proponen alcanzar.

e Actualizar la nueva Estructura Organica con fundamento en la Ley Orgéanica y
el Estatuto General vigente y, a partir de ello, actualizar los Manuales de

Organizacion, Procedimientos y Funciones.

e Iniciar estudios de investigacién institucional sobre las problematicas de la
academia y la administraciéon y gestién universitaria, como parte del proceso
de construccién de una gestion basada en resultados apoyar la toma de
decisiones. Desarrollar estudios de: clima organizacional, trayectorias
escolares, reprobacion y eficiencia terminal, evaluacion de programas como el

de internacionalizacién, tutorias, imagen e identidad institucional; entre otros.

e Actualizar la normativa en materia administrativa, aplicable a procesos
estratégicos y de control de recursos con la finalidad de que apoye las funciones
sustantivas de la universidad.

e Impulsar un proceso estratégico de mejora regulatoria para hacer mas
eficientes todos los procesos administrativos.
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Programa de defensoria de los derechos universitarios.

Estrategia: Defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria,

vigilando su cumplimiento conforme a la legislacién universitaria.

Lineas de accion:

e Impulsar la normatividad secundaria para facilitar el trabajo del ombudsman
universitario, en aras de promover y garantizar el acceso, goce y disfrute de los
derechos humanos de las y los universitarios.

e Promover iniciativas de investigacion participativa y aplicada que permitan
conocer la situacion de los derechos humanos en la UNICACH.

e Promover la firma de un convenio de colaboracién académica entre la
UNICACH y el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacién
(CONAPRED).

e Promover mecanismos de vinculacién inter-institucional que permitan a la
UNICACH activar los convenios sostenidos con la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, el programa Universitario de Derechos Humanos de la
UNAM y el programa de Derechos Humanos de la Ibero Ciudad de México.

e Promover la perspectiva de derechos humanos y no discriminacién en
programas educativos, legislacion y reglamentos universitarios.

e Impulsar una campafia universitaria de sensibilizacion sobre Derechos
humanos y no discriminacién por condicion de raza, etnia, genero, condicién
econdémica y grupo etario.

e Establecer un programa de trabajo coordinado con la Defensoria de los
Derechos Universitario que permitan el disefio de protocolos de atencién para
la atencién de denuncias relacionadas con los temas de discriminacién, acoso
o violencia.

e Cursos a distancia y presenciales sobre: “Derechos humanos y no
discriminacién” (Se encuentran disefiados y se impartieron en el 2013 desde el
programa de género universitario).

Programa de administracion escolar.

Estrategia: Administrar, planear, coordinar y controlar las actividades administrativas
enfocadas a la trayectoria escolar y el desempefio académico de los estudiantes como eje
fundamental de la Universidad, en un contexto participativo de mejora continua y
evaluacion del servicio de calidad que se brinda en los procesos.

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas



Plan Rector de Desarrollo Institucional
UNICACH 2017-2021: Unidad con vision de futuro

Lineas de accion:

e Fortalecer el desarrollo de procesos escolares eficientes, transparentes y
confiables ejercidos en estricto cumplimiento a la legalidad y normatividad
institucional vigente para dar certeza y atencién oportuna a los estudiantes
desde su admisién, permanencia, egreso y titulaciéon.

e Desarrollar mecanismos que tiendan a facilitar la comunicacién y la
coordinacion de esfuerzos con las unidades académicas para mejorar
significativamente la administracion escolar.

e Fortalecer la planeacién y ejercicio del proceso de admisién de aspirantes a
ingresar a la universidad, en estricto apego a la normatividad institucional y
con la concurrencia de esfuerzos de las unidades académicas.

e Promover beneficios a la comunidad estudiantil mediante la difusion, gestion
y seguimiento de los diferentes programas de apoyo y capacitacién que otorga
la Secretaria de Educacion en beneficio de la educacién superior.

e Impulsar mecanismos institucionales eficientes y transparentes que permitan
optimizar los servicios que demanda la comunidad universitaria.

e Facilitar los procesos de expediciéon, validaciéon y certificacion de la
documentacion oficial que ampara los estudios realizados por los estudiantes
en la Universidad, vigilando en cumplimiento de la normatividad
institucional.

e Impulsar estrategias para mejorar el proceso de registro y expedicion de la
cédula profesional.

Programa de actualizacién de la legislacion universitaria.

Estrategia: Actualizar el marco normativo atendiendo las nuevas necesidades y funciones
que nos marcan las Leyes correspondientes para estar a la vanguardia en nuestro &mbito
de competencia.

Lineas de accion:

e Desarrollar foros de anélisis de la legislacién universitaria.

e Normalizar la operatividad de todas las unidades académicas a través de la
instalacion de los o¢rganos colegiados que contempla la Legislacién
Universitaria. Al igual que los 6rganos colegiados considerados en los
reglamentos vigentes como la Comisién Universitaria de Promocién y
Permanencia del Personal Académico, el Comité de Investigacién y Posgrado

entre otros, también se requiere la actualizacion de legislacién universitaria
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como el Reglamento de Investigacion y Posgrado, el Reglamento Editorial, La
actualizacion del Reglamento de Ingreso y Promocién del Personal Académico
en lo referente a la figura de Investigador, los lineamientos para licencias, los
lineamiento de operacién de programas de becas alimenticias, usos de
laboratorios, la formulacién de un cédigo de ética y los lineamientos de la

defensoria de los derechos universitarios, entre otros.

e Analizar la legislacién de acuerdo con el &mbito de aplicacion; los criterios de
completitud, independencia, coherencia y consistencia de las normas, y la
estructura utilizada para la elaboracion del Estatuto y demds reglamentos
expedidos durante 2014 y 2015.

e Formular la exposicién de motivos de los ordenamientos juridicos, con objeto
de contribuir, en lo posible, a la claridad y comprensién de las normas.

Programa de transparencia y rendicion de cuentas.

Estrategia: Recibir, coordinar y dar trdmite a las peticiones de acceso a la informacion a
la Universidad, dando respuesta en tiempo y forma a los solicitantes; asi como recabar y
difundir la informacién puablica a través del portal, fomentando la transparencia y
accesibilidad.

Lineas de accion:

e Enriquecer el banco de informacién en la pagina de transparencia de la
Universidad, asi como su actualizacion periddica, asignando responsables de
informacion por drea y dando puntual seguimiento al flujo de informacién y
respuesta.

e Fortalecer la figura de Contraloria Social, para responder tanto a los criterios
de las reglas de operacién de programas federales en los que la Universidad
participa como para impulsar un mecanismo institucional mediante el cual se
informe el cumplimiento de compromisos universitarios, asi como el manejo
adecuado de los recursos asignados a la Universidad y los resultados de las
auditorias externas realizadas por despachos registrados ante la Secretaria de
la Funcién Puablica.

e Impulsar un proceso de capacitacion en materia de transparencia y rendicién
de cuentas, a todos los funcionarios y personal administrativo de la
Universidad para concientizar y fortalecer la cultura de la legalidad y evitar el
uso discrecional de la informacion.
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e Mejorar los tiempos de entrega de estados financieros y publicitar las cartas de
recomendaciones y observaciones al control interno, presentados al érgano
previsto en la legislacién para su conocimiento y sancién.

e Mejorar el seguimiento a recomendaciones del auditor externo de los estados
financieros y fortalecer la operacién y difusiéon de la Contraloria Social de
PRODEP y PROFOCIE para garantizar que la Universidad cumpla con los
ordenamientos de transparencia y rendicién de cuentas respecto de sus
procesos, ingresos y patrimonio institucional.

Programa de auditoria general.

Estrategia: Vigilar y coadyuvar al efectivo funcionamiento de la gestién universitaria,

salvaguardando los recursos y bienes que integran el patrimonio universitario
Lineas de accién:

e Ampliar la cobertura de las auditorias realizadas por la oficina de la Auditora
Interna, y seguimiento a sus recomendaciones

e Solicitar a los auditores externos que incluyan en su dictamen la carta de
recomendaciones y sugerencias al control interno, para aumentar la eficiencia
de operacion.

e Fomentar el conocimiento y actualizacién de la normativa financiera, a través
de un programa de capacitacién permanente para la formacion del personal
administrativo.

¢ Incrementar los recursos propios de la Universidad.

Programa de crecimiento de la infraestructura fisica educativa.

Estrategia: Garantizar la calidad de la construcciéon de la infraestructura fisica de la
Universidad de acuerdo a los proyectos institucionales, normas y especificaciones en la
materia.

Lineas de accién:
e Levantar un diagnodstico de la capacidad fisica instalada y de la proyeccién de
su crecimiento con base en el comportamiento de la matricula.

e Elaborar un plan de crecimiento de la infraestructura que considere todos los
pardmetros de calidad.
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e Mejorar la infraestructura de los espacios asignados al desarrollo de las
funciones de la gestiéon, asi como las condiciones 6ptimas de seguridad y
resguardo de informacion para el desarrollo de sus actividades.

Programa de conservacién de la infraestructura fisica educativa.

Estrategia: Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones

fisicas de la universidad.
Lineas de accion:

e Elaborar un diagnoéstico exhaustivo de la infraestructura fisica instalada para
identificar los tiempos de obsolescencia y las necesidades de mantenimiento

para planear adecuadamente la 6ptima conservacién de los mismos.

e Con base en el diagndstico, establecer un plan de accién que se vincule al
Programa Operativo Anual y al presupuesto de tal manera que se aseguren
ahorros sustanciales a partir de la adecuada prevision.

Programa de mantenimiento de equipos.

Estrategia: Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles,

maquinaria, mobiliario y equipo.
Lineas de accion:

e Mantener actualizado el inventario de bienes muebles, maquinaria y equipo de
la universidad, considerando los tiempos de obsolescencia.

e Presentar semestralmente un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Programa de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Estrategia: Asegurar la infraestructura de vanguardia tecnoldgica institucional que
sustente la actividad de la comunidad estudiantil, académica, administrativa y de
investigacion de la Universidad.

Lineas de accion:

e Sistematizacion de procesos sustantivos académicos (Tutoria, Servicio Social y
Trayectoria Escolar, Plantillas, Desempefio Académico y Desarrollo
Académico).
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Impulso a la administracién automatizada de expedientes digitales docentes,
administrativos y estudiantiles.

Consolidaciéon de herramientas de informaciéon estratégica institucional
(Sistema de Informacion Estadistica Institucional, Sistema de Correspondencia
Institucional).

Lanzamiento del portal de servicios especiales para alumnos (seguimiento
académico, solicitud de documentos y gestiéon de servicios).

Elaboracién del portal exclusivo para personal docente y administrativo
(informacién profesional, personal y administrativo).

Migracion total de los moddulos del Sistema Integral de Informacion
Administrativa (SIIA) hacia ambientes web controlados.

Integracion de plataformas innovadoras para procesos automatizados
(dispositivos moéviles y ambientes virtuales).

Reconstruccion estandarizada de péaginas web de las Facultades, Institutos,
Centros de Investigaciéon y subsedes

Crecimiento de la infraestructura tecnolégica educativa (video-enlaces) para el
fortalecimiento académico.

Habilitacién de salas masivas y especializadas para la diversificacion de la
enseflanza presencial y virtual.

Aprovechamiento de la infraestructura educativa virtual para el incremento de
captacion estudiantil

Automatizaciéon de procesos escolares, académicos y financieros para los
programas de la Direccion de Investigaciéon y Posgrado.

Desarrollo del portal de servicios web para la Direccién de Investigaciéon y
Posgrado.

Homologaciéon de ambientes web de los programas académicos de Posgrado

Realizaciéon del portal web de servicios de internacionalizacion en diversos
idiomas.

Desarrollo de la web para el contacto y seguimiento de la internacionalizacion.

Creacion del sistema de administracion de acciones de internacionalizacion
institucional.

Construccién de plataforma para la administraciéon de actividades de extension
universitaria

Distribuciéon del servicio de Internet 2 y videoconferencia a espacios
académicos universitarios.
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e Apertura del servicio de conectividad avanzada para la investigacion
académica y el intercambio de conocimiento internacional

e Mantenimiento y renovacién de la infraestructura tecnoldgica universitaria
(redes y telecomunicaciones).

e Renovacion tecnolégica de espacios académicos y estudiantiles universitarios.

¢ Incremento constante de la cobertura de conectividad aldmbrica e inalambrica
de los espacios académicos de la Universidad.

e Integracion de nuevas plataformas de conectividad disponibles en el mercado.

e Refuerzo de la seguridad del equipo critico de tecnologia institucional (plantas
de energia, p6lizas de garantia).

e Crecimiento de la plataforma tecnolégica y conectividad especializada en las
subsedes.

e Mantener e incrementar el licenciamiento oficial de las herramientas

tecnoldgicas de la Universidad.

e Habilitacién de la infraestructura especializada para el aprendizaje tecnolégico
del docente.

e Construccion del sitio oficial de herramientas de apoyo al personal, tales como
guias, manuales y tutorales entre otros.

Programa de comunicacion social universitaria.

Estrategia: Lograr una comunicacién eficaz y constante con la comunidad universitaria y
la sociedad en general a través de un sistema de comunicacion que facilite la difusién de

informacién.
Lineas de accion:

e Elaborar un Programa de Comunicacién Social e Imagen Institucional.
e Crear un plan de medios de comunicacién social.

e Establecer politicas, objetivos, metas y estrategias para fortalecer el ejercicio de
la comunicacién social y la imagen institucional.

e Disefiar un nuevo manual de identidad.
e Fortalecer la Radio Universitaria.

e Establecer politicas, objetivos, metas y estrategias para fortalecer el ejercicio de
la comunicacién social y la imagen institucional.

o Establecer las pautas para la coordinacién de los medios de comunicacién de
la Universidad —radio, TV, prensa, pagina Web y redes sociales.
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IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS

Desde una perspectiva sistémica, la gestiéon universitaria concatena todos los componentes del
quehacer institucional, orientando su accionar a través de cauces normativos y técnicos que le
imprimen certeza al proceso estratégico de toma de decisiones. A este propdsito se suma la
operacion del Sistema de Informacién Estadistica Institucional que aportara insumos valiosos
para una estratégica toma de decisiones. En este marco, el seguimiento y evaluacién constituyen
un componente fundamental que cierra e inicia el ciclo iterativo de la planeacién, toda vez que a
través de este componente se generan datos que al ser abiertos y analizados se convierten en
informacion, que al ser compartida se convierte en conocimiento y que al ser usado y replicado

se convierte en experiencia institucional para alcanzar con mayor certeza, mejores resultados.

En este sentido, el presente apartado aborda el componente de seguimiento y evaluacién
como un proceso enmarcado dentro del Modelo General de Planeacion y Evaluacién de la
Universidad y que concentra finalmente todo el contenido estratégico del Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2017-2021 traducido en indicadores y metas de resultado.

4.1 Modelo general de planeacion y evaluacion institucional

Hoy dia es innegable la importancia estratégica de la educacién superior como bien publico,
dentro del contexto macro de la gestion del desarrollo. Por ello, la tarea de las universidades se
convierte en un poderoso e ineludible factor de cambio que precisa de mecanismos de dialogo,
concertacién, organizacién, coordinacién y evaluacion para articular esfuerzos y confluir la
participacion de toda la comunidad, hacia propdsitos comunes y de alto impacto.

Hacia este gran propdsito apuntan las funciones propias de la planeacién universitaria,
como labor estratégica que contribuye a programar los objetivos, metas, estrategias y lineas de
accién necesarias para lograr la mision y alcanzar, con responsabilidad social, la visién
institucional.

No obstante, por su propia naturaleza, la Universidad enfrenta multiples desafios para
operar con eficiencia y garantizar el 6ptimo cumplimiento de su mision institucional:

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas es una institucion de educacion superior
socialmente responsable, comprometida con la pertinencia y calidad en la formacion de profesionales
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altamente calificados y en la generacion de valiosos aportes a la ciencia, la innovacion tecnoldgica, el arte y
la cultura para beneficio del progreso humano.

Estos desafios abarcan diversos escenarios o contextos del quehacer universitario que van
desde la organizaciéon y funcionalidad de las instituciones hasta la gestiéon y obtenciéon de
recursos, la eficiencia del gasto y la gestion basada en resultados.

Todos los retos y desafios identificados tienen un comtn denominador, romper el viejo
paradigma de la administracion tradicional y emerger, a partir de la participacién colectiva, hacia
una nueva forma de ser y hacer dentro de cada unidad académica y dependencia de la
administracion central, orientando sus esfuerzos al desarrollo de una gestion educativa basada
en resultados.

Por ello, la institucionalizacion del proceso general de planeacién obliga a establecer, en
principio, la ruta organizada por donde deben converger las necesidades con las capacidades

institucionales.

Grifico11. Modelo General de Planeacién y Evaluacion Institucional de la UNICACH.

PLANEACION §f k== PROGRAMAIONSP 2 EVALUACION lafa
Diagndstico Estratégico
Mision
Vision
Objetivos y Metas estratégicas INDICADORES
PROGRAMAS
ESTRATEGICOS
GESTION
Metas de
Gestion

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo anterior, la Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), opera una serie de procesos e instrumentos que
permiten, fundamentados en la legislacién universitaria, aportar certeza al desarrollo de planes,
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programas, proyectos e iniciativas generados desde la propia administracion central como desde
las unidades académicas.

Estas acciones y funciones realizadas estdn representadas en el Modelo General de
Planeacion, a través del cual, se espera continuar arraigando al quehacer institucional la cultura
de la planeacion, evaluacion y desarrollo organizacional de nuestra Universidad.

El Modelo General de Planeacion tiene su fundamento en la legislaciéon universitaria,
especificamente en el articulo 6 del Reglamento de Planeacién, el cual define esta funcién como
el proceso estratégico integral mediante el cual se sistematiza y orienta un conjunto de acciones
inherentes a la Universidad para mejorar el cumplimiento de sus objetivos, fines y funciones, a
través de programas y proyectos en un sistema de planeacién.

Por sistema se entiende el conjunto integrado de unidades académicas y administrativas
que, articuladas entre si, contribuyen a fortalecer las funciones sustantivas de la universidad a
través del ejercicio de la planeacion estratégica (Art. 2 del Reglamento de Planeacién).

De esta manera, el Sistema de Planeacién y Evaluacién representa para la Universidad el
marco conceptual en el que se fundamenta el ejercicio de esta funcién, a través de un modelo de
operacion que concatena los tres principales subsistemas que lo componen.

En el subsistema planeacion quedan contenidos todos los instrumentos y referentes de la
planeacion desde la elaboracién de diagndsticos, y actualizacion de la misién, hasta el
planteamiento de la vision y determinacién de objetivos, metas y lineas de accion dentro de los
planes de desarrollo a nivel institucional, unidad académica y funcién sustantiva.

Los aspectos normativos y programéticos del Subsistema de Planeacién son
instrumentados a través de los Programas Operativos Anuales (POA), con lo cual inicia el
Subsistema de Programacién y Presupuesto; por tanto, este subsistema se materializa en el
moédulo SITA-Planeacién, a través del cual, las unidades académicas y de la administracion
central registran las metas que esperan alcanzar durante cada ejercicio de manera integral,
incluyendo las que se financiaran con otras fuentes de recursos de caracter extraordinario como
el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativo (PFCE); el Programa Presupuestario
Expansiéon de la Educacién Media Superior y Superior (ProEXESS), entre otros, en cada uno de
los proyectos en los que tiene injerencia, de acuerdo a un catdlogo de metas estratégicas y de
gestion.

Cabe sefialar que este subsistema distingue las metas en estratégicas y de gestién. Las
primeras estdn vinculadas al Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021 y a los
compromisos establecidos en los planes de desarrollo por funcién sustantiva y los planes de
desarrollo por unidad académica; mientras que las metas de gestion, devienen de los proyectos
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que a su vez estan vinculados a dichos programas y son sujetos de asignaciéon de una clave
presupuestaria, con lo que se concatena el ciclo programacion-presupuesto.

Para facilitar la gestion y el presupuesto basado en resultados, se identifican indicadores
estratégicos y de gestion para medir el avance y desempefio que permitan reconocer elementos
de juicio para fortalecer la planeacion con base en evidencias y, por ende, mejorar los resultados.

Estos indicadores forman parte del contenido de los planes de desarrollo por unidad
académica, por lo que también obedecen a una distincién entre estratégicos y de gestiéon, con los
cuales se procura el seguimiento y la evaluacién tanto a nivel de insumo-producto (indicadores
de gestion), como a nivel resultado e impacto (indicadores estratégicos).

Para fortalecer la operacion de este subsistema, se ha incorporado la operacién de una
herramienta informética denominada Sistema de Informacién Estadistica Institucional (SIEI), el

cual aporta informacién cuantitativa para la toma de decisiones.

Todos los datos e informacion generados en cada uno de los subsistemas que conforman
el Modelo de Planeacién y Evaluacién Universitaria, sirven de insumo para el disefio y desarrollo
de proyectos financiables via fondos extraordinarios como el PIFI, ProExOEES, FECES, PADEs,

entre otros.

4.2 Matriz de indicadores y metas por programa institucional

El Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021 integra un conjunto de programas
institucionales que al desarrollarlos a lo largo de los préximos cuatro afios deben dar como
resultado el cumplimiento de la Visiéon de la Universidad para el 2021.

Los avances de los programas institucionales considerados en el PRDI 2017-2021 y sus
metas asociadas se valorardn dos veces al afio, con la participaciéon del cuerpo directivo de la
Institucién. En caso de encontrarse rezago en el cumplimiento de las metas, se discutiran y
valoraran las politicas y estrategias planteadas, con el fin de poder realizar un replanteamiento

de las mismas.

Un insumo importante en la evaluacion serdn los indicadores de capacidad y
competitividad académicas, asi como de innovacién educativa, que considera en sus
documentos estratégicos la Secretaria de Educacion Publica, los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIIES), el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y el
Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex).
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Para el seguimiento de las metas anuales de los programas institucionales y sus
indicadores asociados, se utilizaré la plataforma electrénica PLANEACION donde las Unidades
Académicas y las dreas de las Administracién Central capturan los avances de manera mensual,
generandose un reporte de valoracién de resultados, mismos que serdn del conocimiento en la
misma plataforma de los directivos de la instituciéon para tomar las decisiones de mejora

pertinentes.

Los datos para realizar los procesos de seguimiento y evaluaciéon del PRDI 2017-2021
seran tomados del Sistema de Informacién Estadistica Institucional, herramienta informatica que
concentra por ciclo escolar la numeralia estadistica a nivel programa educativo, unidad

académica e institucional.

Los indicadores y metas estratégicas que se presentan en este apartado, constituyen la
estructura operativa que dard soporte al monitoreo o seguimiento de los compromisos
establecidos en este Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021. Por consiguiente, el
establecimiento de estas metas tendra un vinculo inmediato con la programacién de actividades
y metas anuales que cada unidad académica y administrativa considere dentro de su Programa
Operativo Anual (POA) facilitando con ello tanto el monitoreo como la evaluacién continua,
aunque es importante manifestar que en esta seccién no se encuentran todos los programas que
figuran dentro de la plataforma del Sistema de Planeacion POA- UNICACH, ya que solo se dejaron
representados aquellos programas que por su naturaleza tienen un impacto mucha mas director

en el cumplimiento de las funciones sustantivas de nuestra universidad.

Eje Estratégico 1. Ampliacién de la cobertura y aseguramiento de la calidad

Programa de cobertura y diversificacion de la oferta educativa

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021

Secretaria Académica/

PE de licenciatura*® Acumulado 39 42 44 . . .
Direccion de Docencia
Matricula escolar de Secretaria Académica/
licenciatura Anual 8410 | 8715 | 9,032 Direccién de Docencia
Estudiante de nuevo Secretaria Académica/

Anual 1,563 | 1,620 | 1,679

ingreso de licenciatura Direccion de Docencia

* Incluye extensiones de los programas educativos en las sedes.
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Programa de fortalecimiento de la modalidad de educacion en linea y a distancia

Meta

educacion a distancia

Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021
PE de licenciatura a Secretaria Académica/Coord.
. . Acumulado 0 3 6 de Educacién Continua y a
distancia . .
Distancia
. . . Secretaria Académica/Coord.
Matrlc.:ula mscrl.ta en PE de Anual 0 60 120 de Educaciéon Continua y a
licenciatura a distancia . .
Distancia
Secretaria Académica/Coord.
PE de posgrado a distancia | Acumulado 1 2 3 de Educacién Continua y a
Distancia
Matricula inscrita en Secretaria Académica/Coord.
. . Anual 27 55 75 de Educaciéon Continua y a
posgrados a distancia Distancia
PE.COH al menos una . Secretarfa Académica/Coord.
unidad de competencia, . .
. . Acumulado 1 5 10 de Educacién Continua y a
asignatura o unidad de Di .
.. o 1stancia
aprendizaje en linea
Secretaria Académica/Coord.
Curso en linea* Anual 0 10 20 de Educacién Continua y a
Distancia
Docente que imparte Secretaria Académica/Coord.
d P Acumulado - 20 30 de Educaciéon Continua y a

Distancia

* Aunque estos indicadores no tienen referente inmediato en 2017, es importante considerar su cobertura para efecto
de dar sentido al curso de los esfuerzos institucionales en materia de fortalecimiento de la modalidad de educacién

en linea y a distancia en la UNICACH.

Programa de desarrollo integral de las subsedes regionales

los CUID de las SR

X L. Meta
Indicador Criterio Responsable
2017 2019 2021

Ntumero de programas de Secretaria
posgrado en las subsedes Acumulado 1 3 5 Académica/Direccion de
regionales Investigacién y Posgrado
Numero de cuerpos Secretaria
académicos en las subsedes | Acumulado - 2 4 Académica/Direccién de
regionales Investigacién y Posgrado
Ntmero de subsedes Secretaria
regionales con conectividad | Acumulado - 75% | 100% Académica/Direcciéon de
eficiente Investigacién y Posgrado
Ntumero de volimenes en Secretaria

Acumulado | 12,533 | 15,000 | 25,000 Académica/Direccion de

Investigacién y Posgrado
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Programa de aseguramiento de la calidad de la oferta educativa

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 | 2019 2021
PE de licenciatura
reconocidos por su calidad Secretarfa Académica/Direcciéon
(nivel 1 de CIEES y/o Acumulado| 18 25 30 de Docencia
acreditados por COPAES)
Matricula inscrita en . - L
programas educativos Acumulado | 82% | 92% | 100% Secretaria Acadenuc?/ Direccion
. . de Docencia

reconocidos por su calidad
Estudiantes titulados por . . S
examen de egreso EGEL- Anual - 50 100 Secretaria icaDcl)iI:;iZ Direccion
CENEVAL

Programa de gestion e implementacion del Modelo Educativo

Indicador estratégico Criterio Meta Responsable
2017 2019 2021
Secretaria
Academia integrada Acumulado| 20 33 40 Académica/Direccién de
Docencia
Integrante de comités de Secretaria
desarrollo curricular Acumulado 5 11 16 Académica/Direccién de
capacitados Docencia
Docente capacitado en el Secretaria
modelo educativo y su Acumulado | 114 150 200 Académica/ Direccién de
implementaciéon Docencia
Programa de seguimiento y actualizacion curricular
Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021
. . Secretaria
PE de licenciatura en ?1 Acumulado | 74% 80 90 Académica/Direcciéon de
nuevo modelo educativo .
Docencia
Plan de estudio en Secretaria
programa de Acumulado 3 5 7 Académica/Direccién de
comparabilidad CUMex Docencia
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Programa de estudios sobre la universidad

94

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021

Estudio de seguimiento de Acumulado | 31 40 47 Du'ecc.1,on General de
egresados Planeacién y Evaluacién

Estudio de empleadores Acumulado| 20 29 36 Du'ecc.l’on General de
Planeacién y Evaluacién

Estudio de padrén de Acumulado 1 1 1 Dlrecc.1,on General de
egreso Planeacién y Evaluacién

Estudio de satisfaccién de Direcciéon General de

. Anual 1 1 1 > .
estudiantes Planeacién y Evaluacién

Estudio de trayectorias Anual 1 1 1 Dlrecc.1,on General de
escolares Planeacién y Evaluacién

Eje Estratégico 2. Fortalecimiento de los servicios de atencién al estudiante

Programa de formacién estudiantil

Indicador estratégico Criterio Meta Responsable
2017 2019 2021
Estudiante de licenciatura Secretaria
en proyecto de Anual - 20 40 Académica/Direccién de
investigacion Investigacién y Posgrado
Estudiante de licenciatura Secretaria
que recibe capacitaciéon en Anual - 750 1,000 Académica/ Direccién de
evento académico Docencia
Programas educativos que Secretaria
incorporan la practica Acumulado| 20 30 35 Académica/ Direccién de
profesional en su curriculo Docencia
Programas educativos que Secretaria
incorporan el servicio Acumulado| 28 35 45 Académica/ Direccién de
social en su curriculo Docencia
Proyeccion de indicadores de trayectoria escolar
Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021
Eficiencia terminal en nivel Secretaria
licenciatura por cohorte Anual 51% 65% 75% Académica/ Direccién de
generacional Docencia
Retencioén en licenciatura al Sfecreta.ria .
L Anual 75% 81% 85% Académica/ Direccién de
inicio del tercer semestre :
Docencia
Tasa de desercion escolar Secretarfa
. Anual 29% 24% 18% Académica/Direcciéon de
por cohorte generacional Docencia
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Desercion por deficiente Secretaria
rendimiento académico Anual 17.5% 14% 10% Académica/Direcciéon de
(reprobacién) Docencia
Desercion por causas Secretaria
ajenas al rendimiento Anual 11.5% | 10% 8% Académica/Direccién de
académico Docencia
Titulacién durante el Secretaria
primer afio del egreso por Anual 8.2% 10% 20% Académica/ Direccién de
cohorte generacional Docencia

Programa institucional de tutoria

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021

Alumno de licenciatura Secretaria

v (.) enee ,C atu Acumulado| 3,728 3,800 4,000 Académica/Direcciéon de
que recibe tutorias D .

ocencia
Alumno de licenciatura de Secretaria
las subsedes que recibe Acumulado| 988 1,900 2,500 Académica/Direcciéon de
tutorias Docencia
Profesor de Tiempo Secretaria
Completo que imparte Acumulado | 185 200 225 Académica/Direccién de
tutoria Docencia
Profesor de Asignatura que Secretaria
, rotesor ae ASIghatiura QU | A cymulado | 142 180 220 Académica/Direccién de
imparte tutoria D .
ocencia
Programa de movilidad estudiantil
. .. Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable

2017 2019 2021

Estudiantes de Direccion General de

Licenciatura en Movilidad Anual 17 22 25 ] N

} Relaciones Interinstitucionales
Nacional
Estudiantes de Direccion General de
Licenciatura en Movilidad Anual 15 18 20 ] . .

) Relaciones Interinstitucionales

Internacional.
Estudiantes Nacionales de Di on G 1d
Licenciatura en Movilidad Anual 18 22 24 lreccion Leneral de

en la UNICACH Relaciones Interinstitucionales

Estudiantes Internacionales
de Licenciatura en Anual 12 12 12
Movilidad en la UNICACH

Direccion General de
Relaciones Interinstitucionales
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Programa institucional de becas y apoyos estudiantiles

Direccion de Servicios
Escolares

Numero de becas Anual 4,426 4,456 4,556

Programa de fortalecimiento de los recursos de informacién y documentacion

Centro de Informacién y

Titulo de libro impreso Acumulado | 51,880 | 57,068 | 62,774 .
Documentacion

Centro de Informacién y

Volumen de libro impreso | Acumulado | 155,640 | 171,204 | 188,324 .
Documentacién

Eje Estratégico 3. Fortalecimiento del personal académico

Programa para fortalecer la incorporacién de profesores y su habilitacion

Personal académico Acumulado | 835 855 871 Secretaria Académica
Personal académico con Acumulado | 411 450 470 Secretaria Académica
posgrado

Profesor de Tiempo Acumulado| 212 | 212 | 222 Secretaria Académica
Completo (PTC)

PTC con posgrado Acumulado| 188 200 220 Secretaria Académica
PTC an posgrado en su Acumulado - 90% 95% Secretaria Académica
disciplina

PTC con doctorado Acumulado | 108 115 120 Secretaria Académica

Programa de educacién continua del profesorado

Prof i .

ro es.or (.]}le r?cﬂ'oe .. Anual - 435 550 Secretaria Académica

capacitacion disciplinaria

Prof i .
o es.or (.]}le recibe Anual - 435 550 Secretaria Académica

capacitacién docente
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Programa de evaluacion integral al desempeiio docente

i

Secretaria
Profesor evaluado Anual - 50% 100% Académica/Direccién de
Docencia
Prof luad 1 Secretaria
rotesor evatuado por 10s Anual - 100% | 100% Académica/Direccién de
estudiantes .
Docencia

Eje Estratégico 4. Fortalecimiento del personal administrativo

Programa de convivencia y clima laboral

Direccion General de

Estudio de clima laboral Anual 0 1 1 Administracion

Encuentros de convivencia
para fomentar la unidad Anual 1 2 2
universitaria

Direccion General de
Administracion

Programa de educacién continua del personal administrativo

Trabajador administrativo Direccion General de
] Acumulado| - 254 325 e
con posgrado Administracion
Trabajador administrativo S
S Direccion General de
con capacitacién de Anual - 150 350 .. .
. Administraciéon
acuerdo a sus funciones

* En 2017, se registraron 728 trabajadores administrativos.

Eje Estratégico 5. Consolidacién de la investigacion, innovacion, creacién y posgrado

Programa de fortalecimiento a la investigacion

Secretaria

PTC en el SNI Acumulado 13 61 75 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
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PTC en el SNI nivel
Candidato

Acumulado

37

17

21

Secretaria
Académica/Direcciéon de
Investigacién y Posgrado

PTC en el SNI nivel 1

Acumulado

39

45

Secretaria
Académica/Direcciéon de
Investigacién y Posgrado

PTC en el SNI nivel 2

Acumulado

Secretaria
Académica/Direcciéon de
Investigacién y Posgrado

PTC en el SNI nivel 3

Acumulado

13

Secretaria
Académica/Direcciéon de
Investigacién y Posgrado

PTC en el SNC

Acumulado

Secretaria
Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Solicitud de patente en el
IMPI

Acumulado

11

15

17

Secretaria
Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Libro publicado

Acumulado

Secretaria
Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Articulo indizado

Acumulado

Secretaria
Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Programa para la consolidacion de cuerpos académicos y perfiles PRODEP

Indicador estratégico Criterio Meta Responsable
2017 2019 2021

Secretaria
Cuerpos Académicos (CA) | Acumulado 17 18 20 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Secretaria
CA Consolidado Acumulado 10 11 12 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Secretaria
CA En Consolidacién Acumulado 4 3 4 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Secretaria
CA En Formacion Acumulado 3 4 4 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

; Secretaria
PTC con el perfil deseable Acumulado| 122 140 160 Académica/Direccién de

PRODEP L

Investigacién y Posgrado

Estudiante de licenciatura Secretaria
en proyectos de Anual - 20 40 Académica/Direccién de
investigaciéon de los CA Investigacién y Posgrado

Estudiante de posgrado en Secretaria
proyectos de investigacion Anual - 15 30 Académica/ Direccién de

de los CA

Investigacién y Posgrado
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Programa para la consolidacion del posgrado

Secretaria
Programa de posgrado Acumulado| 20 25 30 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
Secretaria
Programa de doctorado Acumulado 6 8 10 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
Secretaria
Programa de maestria Acumulado| 12 14 16 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
Secretaria
Programa de especialidad | Acumulado 2 3 4 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
Secretaria
Acumulado 11 14 17 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado
Secretaria
Matricula de posgrado Anual 256 306 376 Académica/Direccion de
Investigacién y Posgrado

Posgrado en el PNPC de
Conacyt

Programa de gestion, innovacion y desarrollo tecnologico

Solicitud de patente en el . Sfecreta.ria .

IMPI Acumulado 11 15 17 Académica/Direccién de
Investigacién y Posgrado

Ntmero de empresas de Secretaria

base tecnolégica incubadas | Acumulado - - 1 Académica/Direccion de

o creadas Investigacién y Posgrado

Eje Estratégico 6. Fortalecimiento de la internacionalizacion, extension y vinculacion

universitaria

Programa de internacionalizacién

Convenios vigentes con
Instituciones Acumulado 29 37 42
Internacionales

Direccion de Relaciones
Interinstitucionales
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Red académica

Direccion de Relaciones

internacionales

. . Acumulado 13 18 23 NP
internacional Interinstitucionales
Profesor extranjero Direccién de Relaciones
invitado para estancia Acumulado| 10 15 20 e
o Interinstitucionales
académica
i internacional d Di 16 Relaci
E'stud'lante internacional de Acumulado 1 14 18 1recc19n c%e 'e aciones
licenciatura de UA Interinstitucionales
tificacion de inglé Di 16 Relaci
Certificacién de inglés Acumulado | 190 240 280 ireccion c%e elaciones
Interinstitucionales
Membrecias a Organismos Acumulado 1 3 6 Direccién de Relaciones

Interinstitucionales

Programa de difusién de la oferta educativa

Feria profesiografica

Anual

Direccion de Extension
Universitaria

Escuela de nivel medio
superior visitada

Anual

10

Direccion de Extension
Universitaria

Programa de difusién universitaria

Impacto en red social

Direccion de Comunicacion

pagina web por afio)*

(ntimero de seguidores a Anual 12,173 | 15,000 | 17,000 .
) . Social
través de redes sociales)
Pégina Web (ntimero Direccion de Comunicacion
promedio de visitas a la Anual 25,000 | 27,000 | 30,000

Social

* Este indicador puede desagregarse por pais de origen y seccién maés visitada.

Programa de Universidad Saludable

e Secretaria Académica/
Certificaciéon de . .. ..
. . Anual 1 1 1 Direccion de Extension
universidad saludable . ..
Universitaria
Campafia de promocion Secretaria Académica/
p €p Anual 1 2 2 Direccion de Extension
de la salud . .
Universitaria
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Capacitacién impartida

Secretaria Académica/

. Anual - 10 15 Direcciéon de Extension
en materia de salud . o
Universitaria
Programa de fortalecimiento de la Bolsa de trabajo Impulsa
. . .. Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021
Estudiantes de la Direccion General de
Universidad canalizados Anual 114 156 180 ;i N
Relaciones Interinstitucionales
a un empleo
Egresados participantes Direccién General de
en el programa de Anual 0 40 60 . o
. Relaciones Interinstitucionales
Insercion Laboral
Capacitacién impartida S
en materia de bolsa de Anual 15 24 36 ]?1recc1on Qengral .de
. Relaciones Interinstitucionales
trabajo

Eje Estratégico 7. Fortalecimiento de la gestién universitaria

Programa de desarrollo institucional

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 | 2021
Unidades académicas con Direccién General de
plan de desarrollo Acumulado 10 11 12 - .
. Planeacién y Evaluacion
vigente
Plan Rector de Desarrollo Direccién General de
I Anual 1 0 0 - Ny
Institucional Planeacién y Evaluacion
Plar} de-Desarrollo o Direccién General de
Institucional (PDI) Visién 0 1 0 ) -
2030 Planeacién y Evaluacién

Programa de fortalecimiento del Sistema de gestion de la calidad

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 2021

Sistema de Gestion de la Direccién General de
Calidad certificado Acumulado 1 1 1 - .

. Planeacién y Evaluacion
mediante la norma ISO
Proceso certificado en la Direccion General de
norma ISO 9001 Acumulado 25 30 35 Planeacién y Evaluacion
Proceso certificado en la Acumulado 1 5 3 Direccion General de
norma ISO 14000 cumta Planeacién y Evaluacion

Programa de evaluacion y estadistica institucional
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Sistema de informacién

Direccion General de

integrado

institucional consolidado Acumulado 0 ! ! Planeacién y Evaluacién
Slstem'a de planeacién Acumulado 0 1 1 Dll‘eCC'IS)I’l General de
consolidado Planeacién y Evaluacién
Urudadgs Academlcas Acumulado 100% 100% | 100% Dll‘eCC'IS)I’l General de
con seguimiento de metas Planeacién y Evaluacién
Areas adrnqustratwas Acumulado 100% 100% | 100% Dll‘eCC'IS)I’l General de
con seguimiento de metas Planeacién y Evaluacién
Anuario estadistico Direccién General de
Anual 1 1 1 - L
elaborado Planeacién y Evaluacién
Informe rectoral Direccion General de
Anual 1 1 1

Planeacién y Evaluacion

Programa de defensoria de los derechos universitarios

Personal universitario

capacitado en materia de
derechos humanos

Acumulado

50%

60%

100%

Defensoria de los Derechos

Universitarios

Programa de tecnologias de informacién y comunicaciones

Porcentaje de satisfaccion
de estudiantes respecto al
servicio de internet®

Acumulado

Direccién de Tecnologia de
Informacién y
Comunicaciones

*Hasta 2017, este indicador no era mensurarlo, por lo que se propone en lo sucesivo medirlo a través del levantamiento

de una encuesta anual.

Programa de transparencia y rendicién de cuentas

Pagina de transparencia

transparencia

. Acumulado 1 1 1 Oficina de transparencia
actualizada
SOhCIt.Ud de informacién Anual 100% 100% | 100% Oficina de transparencia
atendida
Personal administrativo
capacitado en materia de Anual % % % Oficina de transparencia
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Programa de auditoria general

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 | 2021
Contra.l ora Social en Anual 1 1 1 Auditoria General
operacion

Indicadores seleccionados de la Direccion General de Administracion

Meta
Indicador estratégico Criterio Responsable
2017 2019 | 2021
E t ani Direccion General de
struc ura otganica Acumulado 0 1 1 .. .
(organigrama) actualizada Administraciéon
izacid Direccion General de
Manufﬂ de organizaciéon Acumulado 0 1 1 n I
actualizado Administracién
Manuall d? Direccion General de
procedimientos Acumulado 0 1 1 .. .
. Administracion
actualizado
- . . — 1
Catalogo de perfiles Acumulado 0 1 1 D1recc1qn .Gene.r’a de
ocupacionales de puesto Administracién
Trabajador administrativo o
) / Direccion General de
capacitados en su drea de Anual - 60 120 Admini .
N ministracion
desempefio
Plan maestro Direccion General de
. Anual - 1 1 .. .
construcciones Administracién
Programa d © Direccion General de
mantenimiento de la Anual - 1 1 .. .
. . Administracion
infraestructura fisica
Programa de
mantenimiento del Direccion General de
. . Acumulado 0 1 1 .. .
equipamiento Administracién
universitario
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